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                                                                           Proyecto UNAD–EFQM 2008  


PROYECTO UNAD – EFQM 2008

ASESORAMIENTO Y ACOMPAÑAMIENTO EN LA IMPLANTACIÓN DE UN SISTEMA DE CALIDAD EN LAS ENTIDADES ASOCIADAS A UNAD.

1.- Introducción

En los últimos años UNAD esta actividades de promoción en la gestión de calidad y la mejora continua, se han impartido cursos gratuitos de formación y sensibilización a mas de 50 entidades y recientemente se ha elaborado un pilotaje en la implantación del modelo EFQM en seis organizaciones de UNAD y teniendo en cuenta:

· Las peticiones expresas recibidas por diversos socios para que UNAD les apoye en la implantación de sistemas de calidad. 

· El éxito obtenido en el pilotaje con las seis entidades de UNAD en el año 2007 y 2008.

· Las propuestas realizadas a diversas Direcciones Generales de Drogodependencias para el asesoramiento en la implantación de sistemas de calidad en las ONG de sus Comunidades Autónomas.

· El convenio de formación en calidad con la Fundación Luis Vives para impartir 26 cursos gratuitos a las entidades de UNAD durante el año 2008.

· Que UNAD cuenta con evaluadores licenciatarios acreditados del modelo EFQM con experiencia en ONG y drogodependencias.

· Es socio del Club de Excelencia en Gestión, (www.clubexcelencia.org ) organización que promueve el modelo EFQM en España.

· Que UNAD dispone de una trayectoria de mas de 20 años en gestión de proyectos para sus asociados.

Ha decidido realizar una convocatoria de apoyo y acompañamiento en la implantación de un sistema de calidad para sus organizaciones miembro con las siguientes características diferenciadoras y que ofrecen un valor añadido singular:

· Coste económico adaptado a las particularidades de las ONG.

· El equipo técnico y los consultores de este proyecto, son expertos en ONG y en adicciones.

· La metodología de trabajo participativa entre todas las entidades integradas en el proyecto generaran sinergias y aprendizajes conjuntos difícilmente alcanzables de manera individual. 

· Se fomenta el cambio y la mejora continua real de la organización a través de una metodología flexible y adaptable a nuestras entidades y en consecuencia, como reconocimiento a este esfuerzo, se obtiene una certificación oficial de prestigio internacional ante terceros y administraciones publicas. Siendo la obtención de este “sello” un resultado más, no el fin en si mismo.
2.- Convocatoria para presentación de solicitudes

A continuación se presentan las bases de la convocatoria del proyecto UNAD – EFQM 2008 mediante el cual se ayuda a la cofinanciación de entre un 25% y un 50% de la implantación de un sistema de gestión de calidad en las entidades asociadas a UNAD.

3.- Plazo de presentación de solicitudes:

Desde el lunes 26 de Mayo 2008 hasta el lunes 16 de Junio de 2008. Ambos inclusive. 
La resolución de las entidades seleccionadas, se realizara antes del 15 de Julio de 2008 y se publicará en la pagina Web de calidad de UNAD:  http://calidad.unad.org 
4.- Objetivo del proyecto

Este proyecto consiste en  asesorar y acompañar en la implantación de un sistema de gestión de calidad en las entidades de UNAD y tiene como objetivo especifico conseguir que las organizaciones que participen consigan el reconocimiento externo y la certificación según el Modelo EFQM, nivel “compromiso hacia la excelencia, +200”.

El sistema de gestión de calidad utilizado es el Modelo EFQM de excelencia. Se trata de un modelo Europeo con gran prestigio internacional y amplia difusión en los últimos años. Recientemente esta alcanzado mucho protagonismo en sectores como la sanidad, servicios sociales, educación, administraciones públicas o en el ámbito mercantil. 
Es un modelo  integral que abarca todos los aspectos de la gestión de una organización y, aunque difícil de entender por su amplitud, presenta una característica fundamental para su aplicación a las ONG, esta es la flexibilidad, ya que permite actuar a las organizaciones de una manera tolerante y practica adaptada a su propia situación y además de ofrecer,  prestigio, seguridad, profesionalidad y un reconocimiento externo e interno, fomenta una dinámica participativa de mejora continua en el que la organización identifica el nivel de gestión en el que se encuentra y, mas importante, establece acciones de mejora para encaminar su gestión hacia la Excelencia. 

5.- Metodología del proyecto

La forma de trabajo característica de este proyecto es la elevada participación e implicación de todos los componentes de la organización que pretende implantar este modelo de gestión a través de diferentes grupos de trabajo que se definirán en la propia organización y la participación de al menos un miembro de la entidad en los grupos de trabajo que se crearan entre todas las entidades de UNAD que participen en el proyecto.

Este método hace responsable a la propia entidad de todas las decisiones que se adopten en la implantación del sistema de calidad, logrando generar grandes procesos de transformación mediante la participación y la implicación. Por esta razón, el proyecto exige la constitución de un Comité de Calidad en cada una de las entidades participantes, compuesto al menos por tres personas y con una dedicación mínima de 4-5 horas por semana durante el desarrollo del proyecto. 

Además se deberá constituir un equipo evaluador formado por personas con diferentes roles dentro de la organización (de 6 a 12 personas) y diversos equipos de mejora, para la implantación de las acciones de mejora.

Será necesario también que al menos una persona del comité de calidad participe en las reuniones del grupo de trabajo que se creara entre todas las entidades que estén participando en este proyecto, reuniones en las que se intercambiaran experiencias y conocimientos y se plantearan acciones conjuntas.

Durante todo el proceso se contará con el apoyo técnico, la guia y el asesoramiento de expertos en gestión de organizaciones sin animo de lucro y evaluadores del modelo EFQM.

6.- Duración del proyecto

El proyecto tiene una duración minima de 12 meses y máxima de 19 meses, dependiendo la duración del nivel de cada organización al iniciarse en el proyecto. 

Tiene previsto su comienzo el  lunes 1 de septiembre de 2008 .

7.- Alcance del proyecto

Este proyecto cubre los siguientes aspectos

· Diagnostico inicial de la organización.

· Actividades de formación necesarias a los miembros de los equipos de mejora de cada organización.  (gestión básica de calidad, modelo EFQM, gestión por procesos, indicadores y cuadro de mando, autoevaluación, encuestas y cuestionarios, …)

· Facilitar herramientas y metodologías de trabajo para la mejora continua e implantación de la calidad.

· Espacio para intercambio de experiencias y herramientas para la mejora continua.

· Autoevaluación según modelo EFQM con herramienta perfil.

· Informe de autoevaluación elaborado por evaluador licenciatario acreditado por EFQM, en el que se reflejen puntos fuertes y áreas de mejora.

· Asesoramiento en la identificación de tres acciones de mejora a desarrollar entre las 6 y 9 meses posteriores a la autoevaluación.

· Apoyo en la implantación de las acciones de mejora.

· Reconocimiento externo, sí procede, por la empresa certificadora externa AENOR del sello de calidad EFQM +200 “compromiso hacia la excelencia”

8.- Cofinanciación del proyecto.

UNAD cofinanciará entre un 25% y un 50% del coste total del proyecto.  Este proyecto no es totalmente gratuito, las organizaciones tendrán que sufragar una buena parte del importe total. 

Dicho coste estará en relación con las características de cada organización, tales como:

Numero de trabajadores, numero de recursos, centros o dispositivos. Nivel de desarrollo en materia de calidad que la organización tenga en el momento de iniciar la solicitud. (formación, implantación acciones de calidad, cultura de calidad, …), 

En función de estas particularidades y del diagnóstico inicial que se realizará con cada organización, se elaborará un presupuesto individualizado en el que se detallaran todas las acciones, cronograma y metodología de trabajo.

9.- Requisitos y criterios de selección de las entidades.

Este proyecto va dirigido a organizaciones de UNAD que tengan una cierta capacidad de recursos para poder hacer frente a una parte del coste del  programa.

Requisitos:

· Que tengan 5 ó más empleados a jornada completa y que sea plantilla estable.

· Una antigüedad minima de tres años.

· Que tengan unos ingresos anuales superiores a 120.000 euros .

· Que exista un compromiso formal por escrito por parte de la organización a desarrollar un plan de calidad según el modelo EFQM.

· Que exista el compromiso formal y disposición de la organización de dedicar los recursos necesarios para el buen desarrollo del proyecto, especialmente a la creación del Comité de Calidad (al menos tres personas  y con una dedicación mínima de 4-5 horas por semana durante el desarrollo del proyecto), los equipos evaluadores y equipos de mejora que requieran el proyecto.

· Que se disponga de capacidad económica para afrontar los costes que le correspondan al proyecto.

UNAD podrá solicitar a las organizaciones que soliciten su participación en el proyecto, acreditación documental del cumplimiento de los requisitos expuestos.

Se valorará cualitativamente la experiencia previa en acciones de calidad de la organización o de sus miembros.

10.- Presentación de solicitudes

Todas aquellas entidades en participar en el proyecto deberán de solicitarlo por escrito, desde el lunes 26 de Mayo 2008 hasta el lunes 16 de Junio de 2008. Ambos inclusive, cumplimentando el formulario que se relaciona a continuación y que aparece en la pagina Web de calidad de UNAD http://calidad.unad.org así como adjuntando la documentación complementaria que se solicita.

Para todas aquellas entidades interesadas en esta convocatoria y que deseen ampliar o aclarar información lo pueden realizar por correo electrónico en la dirección unad@unad.org  
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