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D o k u m e n t u  h o n e n  g a u z a t z e  e t a
argitalpenerako Mintegia ondorengoen
laguntzarekin egin da:



Agiri hau Gizardatz eratzeko batzarrean onartu zen Oinarrizko Agiriaren
berrikusitako bertsioa da.

Erakunde elkartuen asmoaren adierazpen tinkoa da, Gizarte Esku Hartzea
Gizarte Ekimen bezala ulertzeko eta ildo horretatik gauzatu ahal izateko.

Agiri honen helburua, izan ere, erakunde elkartuek, kudeaketa eta
funtzionamenduari dagokienez, bete behar dituzten gutxieneko betekizunak
biltzea eta hobetzeko jardunbidea jasotzea da.

Kodearen erakunde sustatzaileen bokazioa da Kodearen edukia eta euren
esperientzia ezagutaraztea beste edozein elkarteri, antzerako prozesuak
abiatzeko, eta jarraibide hauekin bultzatu nahi diren jarduera guztiek duten
elkartasun abiaburuarekin bat etorrita.

Kontuan izan dira Gizarte Ekimenak izan ditzakeen era juridikoak, kasu honetan
elkarte eta fundazioen bitartez, bai eta izaera eta legezko arau guztiak.
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El presente documento es la versión revisada del Documento Base que se
aprobó en la Asamblea Constituyente de Gizardatz.

Sirve como declaración inequívoca de la intención de las entidades asociadas
de distinguirse por una manera propia de entender y llevar a cabo la Intervención
Social desde la Iniciativa Social.

El objeto de este documento es recoger unos mínimos a cumplir por las
entidades asociadas en su gestión y funcionamiento, con apuntes de líneas
de actuación para mejorar.

Será vocación de las entidades promotoras del Código poner a disposición de
cualquier otra organización el contenido del mismo y su experiencia, para
favorecer la puesta en marcha de procesos similares, en coherencia con el
principio de solidaridad que impregna el conjunto de actuaciones que se desean
promover desde esta exposición de pautas de conducta.

Se han tenido en cuenta las distintas formas jurídicas que adopta la Iniciativa
Social, en este caso a través de asociaciones y fundaciones, sus diferentes
naturalezas y regulaciones legales.
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Atxikitako erakundeek argi izango dute Gizarte Esku-Hartzeari dagokionez
euren helburu sozialak zein diren, Gizardatzen estatutuek dakartenaren arabera,
(art.- 5.- . ... Gizarte Esku-Hartzea da gizartearen premiei erantzuteko era
formal edo antolatuan egiten diren jarduera edo ekintza multzoa. Helburua da
gizarte-bazterketari aurre hartzea, aurre egitea edo irtenbidea ematea, eta
gizarteratzeko edo parte hartzeko prozesuak bultzatzea).

Gizarte Esku-Hartzearen helburu dira gizartean baztertuta daudenak, inor
baztertzen dutenak eta gizarte osoa, gizartearen sentsibilizazioa, kontzientziazioa
eta salaketa ahaztu gabe.

Gizarte helburu horiek argiak eta publikoak izango dira, eta erakundea, bere
jarduerak eta hartzaileak identifikatuko dituzte.

Erakundea osatzen duten pertsona guztiak (boluntarioak, profesionalak,
hartzaileak) helburu horien jakitun egongo dira eta erakundeon zeregina izango
da helburuok ezagutaraztea pertsona horiei zein gizarte osoari.

Noizbehinka helburu horien jakite-maila ebaluatuko da; horretarako, inkestak
egingo dira pertsonen gogobetetze-maila eta gizartearen pertzepzioa zein diren
jakiteko.
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Las entidades adheridas tendrán definidos con claridad sus fines sociales,
enmarcados en la Intervención Social, tal y como se define esta en los Estatutos
de Gizardatz, (Artc. 5.- . ... por Intervención Social, entendemos las actividades
o acciones, que se realizan de manera formal u organizada, que responden
a necesidades sociales, que su propósito puede ser tanto prevenir, paliar o
corregir procesos de exclusión social, como promover procesos de inclusión
o participación social...).

La Intervención Social la realizamos tanto sobre los excluidos, como sobre los
que excluyen y la sociedad en general, sin dejar de lado por tanto la
sensibilización, concienciación y denuncia sociales.

Estos fines sociales serán claros, públicos e identificarán a la propia entidad,
a sus actividades y a sus destinatarios y destinatarias.

Las entidades asumen la tarea de que sus fines sean conocidos por todas las
personas de la organización; voluntarios, profesionales, destinatarios y también
de comunicarlo a la sociedad en general.

Se pondrán en práctica herramientas para evaluar periódicamente ese
conocimiento de los fines, a través de encuestas de satisfacción de las personas
y también de la percepción de la sociedad.
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Atxikitako erakundeek estatutuetan jasoko dute erakundeok ez dutela irabazteko
asmorik, ezta euren esku-hartzetik etekin ekonomikorik lortzeko inolako asmorik
ere.

Irabazi asmotzat joko da elkarteak, erakundearen helburuekin zerikusirik izan
gabe, pertsona edo erakunde bati edozein arrazoigatik jasotako etekinak
bideratzea, esaterako: kontratua, diru laguntza, dohaintza, legatua, etab.

Ez da irabazteko asmoa jarduerak egiteko behar diren gastuak baino sarrera
gehiago izatea, beti ere soberakin hori elkartearen helburuak betetzeko erabiltzen
bada.

Ez da irabazteko asmoa dieta edo garraio gastuetarako elkarteko ordezkari
edo arduradunei euren jarduerengatik ordainduko zaiena.

Ez da irabazteko asmoa elkartearen jardueraren bat egiten, kudeatzen edo
antolatzen lagundu duten profesionalei egindako ordainketak, beti ere soldata
mailek arrazoizko proportzioa badute. Horretarako kontuan izango da erakundeko
soldatarik handiena eta txikiena, eta erakundetik kanpo jarduera horren arloan
egindako hitzarmen edo akordioek.
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Las entidades adheridas recogerán en sus estatutos que las mismas carecen
de ánimo de lucro, y por tanto, de cualquier ánimo de obtener beneficios
económicos de su intervención.

Se entiende por lucro la imputación, fuera de los fines de la entidad, individual
a persona o a entidad concreta, de los beneficios percibidos por la asociación
por cualquier motivo: contrato, subvención, donación, legado, etc.

No se considera lucro la obtención de mayores ingresos que los gastos
necesarios para la realización de las actividades, siempre que este remanente
se aplique al cumplimiento de las finalidades de la asociación.

No se considera lucro el abono de los gastos a los representantes o responsables
de la asociación o de alguna de sus actividades, en concepto de dietas o
transporte.

No se considera lucro el pago a los y las profesionales que colaboren en la
realización de alguna de las actividades de la asociación o en su gestión y
organización, siempre que los niveles salariales guarden una proporción
razonable, tanto dentro de la entidad entre el más alto y el más bajo, como
fuera de la entidad con lo establecido por convenios o acuerdos en ese mismo
ámbito de actividad y geográfico.
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Atxikitako erakundeentzat euren indarraren oinarria erakundea osatzen duten
gizon-emakumeak dira (zuzendariak, boluntarioak, profesionalak, bazkideak,
laguntzaileak eta hartzaileak). Horregatik, bitartekoak, estrategiak eta teknikak
bultzatu behar dira kide guztien parte hartzea eta informazioa pizteko, maila
guztietan.

Erakundearen antolaketa argi zehaztuta egongo da eta gardena izango da;
funtzionamendua antolatzeko argi eta garbi zehaztuko dira egin beharreko
lanak eta ardura teknikoak zein politikoak. Horrekin batera, komunikaziorako
bideak egokiak eta  osatuak izango dira. Argigarriak izan daitezke gai horiek
guztiak bilduko lituzketen barne araubidea eta organigrama.

Barneko parte hartzea bultzatuko da. Horretarako elkartearen egoerari eta
gauzatzen dituen jarduerei buruzko informazio-politika iraunkorra eta ondo
antolatua izango du.

Erakundearen zuzendaritzan ezer kobratu gabe parte hartzen duten pertsona
edo erakundeek osatzen dituzte Gobernu organoak, Zuzendaritza Batzordeak,
Patronatuak, Kontseiluak eta abar. Aldian-aldian kide berriak aukeratuko dira,
demokratikoki funtzionatuko dute eta parte hartzea bermatzeko bitartekoak
jarriko dira.

Erakundearekin lan harremana edo harreman profesionala duten pertsonak ez
dira izango inoiz erakundearen gobernu organoaren kideen %40 baino gehiago.
Era berean ezin izango da gobernu organoan eta langileen ordezkaritzan parte
hartu enpresa batzordea edo antzerako baten bidez.
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Las entidades adheridas entienden que la base principal de su fuerza recae
en las personas que forman parte de la misma, (directivos, voluntarios,
profesionales, socios, colaboradores e incluso destinatarios) por cuya razón
se deben promover medios, estrategias y técnicas para estimular la participación
y la información de todos sus componentes y a todos los niveles.

La organización de la entidad estará claramente definida y será transparente,
el funcionamiento se articulará igualmente mediante la definición de tareas y
responsabilidades, tanto técnicas como políticas, junto a los adecuados canales
de comunicación multidireccionales. Un reglamento de régimen interno y un
organigrama que recojan estas cuestiones pueden ser clarificadores.

La participación interna se fomenta en una constante y regular política informativa
dirigida a todas las personas sobre la situación de la asociación y las actividades
que se desarrollan.

Los órganos de gobierno; Juntas Directivas, Patronatos, Consejos, etc...,
estarán compuestos por personas o entidades que participarán de forma
gratuita en la dirección de la entidad, se renovarán con cierta regularidad,
tendrán un funcionamiento democrático y arbitrarán los mecanismos necesarios
para garantizar la participación.

Las personas con una relación laboral o profesional con la entidad, en ningún
caso serán más del 40% de la composición del órgano de gobierno de la
entidad. Así mismo será incompatible el formar parte del órgano de gobierno
y de la representación de los trabajadores a través del comité de empresa o
similar.
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Atxikitako erakundeek, behar diren baliabide tekniko eta giza baliabideen
bitartez, erakundearen izaerari egokitutako kudeaketa ekonomikoa bermatuko
dute. Urteko aurrekontua, balantzea, emaitzen kontua eta memoria ekonomikoa
egingo dira eta dagokion organoak onartuko ditu urtero.

Urteko informazio ekonomiko hori nahi duten pertsona eta erakunde guztien
eskura egongo da, era zilegiz eskatuz gero.

Gastuaren kontrol eta onartutako aurrekontuaren jarraipen egokia egingo da.
Horrela, behar izanez gero, neurri zuzentzaileak hartu ahal izango dira ekitaldian
zehar.

Baliabideak fondo eta balioetan inbertitzeko irizpide etikoak erabiliko dira,
zuhurtasunez eta erakundearen abiaburuekin bat etorriz.

Egingo diren jarduera ekonomikoak ez dira erakundeen zeregin edo helburuen
kontrakoak izango.

Dohaintzagileak ez dira ezagutaraziko, hala eskatzen badute. Helburu eta
proiektu zehatzetara bideratutako dohaintza edo ekarpen guztien ondorioz
lortutako fondoak nora bideratu errespetatuko da.

Erakundearen egonkortasuna eta independentzia bermatzearren, jarduerak
dibertsifikatuko dira finantzazio publikoa eta pribatua lortu ahal izateko.

Ez da oreka gabeko finantza egitura mantenduko luzaroan, ziurtasun eza
alderdi garrantzitsua dela jakinik, batez ere finantzazio publikoari dagokionez.

Erakundeen garapen jasangarria bermatu behar da. Erakunde jasangarria,
izan ere, baliabide propioekin eta lor ditzakeenekin helburuak lortzeko aukera
ematen duten jarduerak antolatzeko gauza dena da.

Erakunde jasangarria, halaber, ingurumenaren aldetik, barne funtzionamenduan
erabiltzen dituen bitartekoak zaintzen dituena eta tresna edo elementu
kutsagarriak eta teknika kutsagarridun produktuak ez erabiltzen ahalegintzen
dena da.
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Las entidades adheridas mediante los recursos técnicos y humanos necesarios
garantizarán una gestión económica adecuada al tamaño y complejidad de la
entidad. Se elaborará un presupuesto anual, un balance, una cuenta de
resultados y una memoria económica que serán aprobados por el órgano
correspondiente anualmente.

Esta información económica anual estará a disposición de toda persona o
entidad que, debidamente legitimada e interesada, así lo solicite.

Se realizará un adecuado control del gasto y seguimiento del presupuesto
aprobado, de modo que se puedan adoptar medidas correctoras si fuese
necesario durante el transcurso del ejercicio.

Las inversiones en fondos y valores de los recursos se realizarán con criterios
éticos, de prudencia y en coherencia con los principios de la entidad.

La realización de actividades económicas se adecuará a las misiones o
finalidades de las entidades.

Se mantendrá la privacidad de aquellos donantes que así lo soliciten,
respetándose en todo caso la dedicación de los fondos obtenidos mediante
donaciones o aportaciones a los fines y proyectos objeto de los mismos.

Para garantizar la estabilidad e independencia de la entidad se procurará diversificar
los esfuerzos para obtener distintas fuentes de  financiación públicas y privadas.

Se tenderá a mantener una estructura financiera desequilibrada de manera
permanente, sabiendo que la incertidumbre es un factor importante,
especialmente en el apartado de financiación pública.

Se debe garantizar el desarrollo sostenible de las entidades; se considera
sostenible una entidad que con los recursos propios y los que movilice pueda
realizar las actividades que le permitan caminar hacia la consecución de sus
finalidades.

Se considera también sostenible, pero desde un punto de vista medioambiental,
a aquella entidad que en su funcionamiento interno preserva los medios que
utiliza y evita la utilización de herramientas o elementos contaminantes o
producidos con técnicas contaminantes.

13

4 La gestión económica4 La gestión económica







Erakundeen giza baliabideak, batez ere, jarduerak egiten eta helburuak betetzen
laguntzen duten  boluntarioak eta profesionalak dira.

Gizon-emakumeengan zentratutako kudeaketa da erakunde elkartuen nortasun
ikurretako bat.

Helburu bat lortzeko egiten den borondatezko lana babestu eta zaindu behar
den energia da, erakundeetan ahalik eta eraginkortasun gehien lortzeko eta
bere altruismo dosia ez galtzeko. Horretarako erreferentzia Boluntariotzari
buruzko Euskal Legea izango da, batez ere boluntarioen eskubide eta
betebeharrei dagokienez.

Gizarte arloko erakunde bati lotzeak esan nahi du erakunde horren helburu
eta erabiltzen dituen baliabideak onartzen eta bere egiten dituela.

Pertsonen arteko harremanak konfiantzazkoak izango dira, ziur egongo dira
denona den proiektu batean ari direla elkarrekin. Horregatik oso garrantzitsua
da asmo ona izatea eta pertsonen artean hartu-eman onak izatea.

Profesionalak kontratatzeko kontuan izan behar da Gizarte Segurantza eta
Laneko Prebentzio eta Segurtasunari dagokion legeria.

Edonolako jarduerak egiterakoan, kontuan izan behar da jarduerok antolatzen
dituzten pertsonentzako baldintza egokietan egiten diren edo erabiltzaileen
segurtasun eta bermeak zaintzen diren.

Pertsonen inguruko kudeaketan ez da inolako diskriminaziorik egongo
erakundeetan. Kontuan izango da genero perspektiba eta ez da inolako
bereizkeria edo diskriminaziorik egingo.

Praktiketan dagoen pertsona, bekadun eta beste prestakuntza eraren bat
jasotzen ari direnen kopurua mugatua izango da: alde batetik, kontuan izango
da erakundean arreta egokia egin ahal zaien eta, bestetik, kontuan izango dira
zeintzuk diren  erakundearen beharrizanak eta izaera.
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Los recursos humanos de las entidades son fundamentalmente las personas
voluntarias y los profesionales que colaboran en la realización de actividades
y en el cumplimiento de sus finalidades.

La gestión centrada en las personas será una de las señas de identidad de
las entidades asociadas.

La actividad voluntaria dirigida a conseguir una determinada finalidad es una
energía emergente que conviene preservar y velar para asegurar la máxima
eficacia y eficiencia de las mismas y evitar que deteriore su dosis de altruismo.
Para ello el referente será la Ley Vasca de Voluntariado, en especial en lo que
a derechos y deberes de los voluntarios y las voluntarias se refiere.

El incorporarse a una entidad social presupone que la persona que lo hace
acepta y asume las finalidades y la utilización de los medios que la entidad
propugna.

Las relaciones entre las personas serán de confianza, de convencimiento de
estar juntos en un proyecto común y por eso la buena fe y la buena relación
entre las personas son elementos fundamentales.

Los profesionales deben ser contratados cumpliendo los principios y contenidos
de la legislación correspondiente en materia  laboral, de Seguridad Social y
de Prevención y Seguridad.

La realización de actividades de todo tipo no se puede llevar a cabo en
condiciones no adecuadas para las personas que las realicen directamente
o para la seguridad y garantías de los usuarios.

No se discriminará por cuestión alguna en la gestión de personas en las
entidades, se incorporará la perspectiva de género, evitando diferencias y
discriminaciones de cualquier tipo.

Se adecuará estrictamente el número de personas en prácticas, becas y otras
modalidades de formación a las posibilidades de atenderlas adecuadamente
y a las necesidades y naturaleza de las actividades de la entidad.
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Jarduera, izan ere,  erakundeak bere helburuak lortzeko egiten duen edozein
ekintza da; horregatik, jarduerek zerikusi zuzena edo zeharkakoa izan behar
dute helburuekin.

Jarduerak edo urteko egitaraua ondo planifikatuta egongo dira, maila
estrategikoan zein operatiboan. Egitarau hori erakundeko gizon-emakume
guztien artean zehaztuko da, dagokion organoak onartuko du eta behar diren
neurriak hartuko dira egitarauaren jarraipena eta ebaluazioa egiteko.

Erabiltzaileen iritzia kontuan izango da planifikazio eta programazio prozesuetan.

Erakundeek jardueren urteko memoria egingo dute eta horren berri izan nahi
duten pertsona edo erakunde guztien eskura egongo da.
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Se entiende por actividad toda actuación de la entidad encaminada a la
consecución de sus finalidades, por ello deben tener relación directa o indirecta
con las mismas.

El conjunto de actividades o programa anual estará convenientemente planificado,
tanto a nivel estratégico como en lo operativo; participarán en su definición
todas las personas de la entidad; será aprobado por el órgano correspondiente
y se arbitrarán las medidas adecuadas para su seguimiento y evaluación.

Las opiniones de los usuarios deberán ser un elemento a tener en cuenta en
los procesos de planificación y  programación.

Las entidades elaborarán una memoria anual de actividad que estará a la
disposición de toda persona o entidad que desee conocerla.
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Zeharkako elementua izango da, kode honetako puntu guztiei buruz informatu
eta komunikatu behar izango delako, erakundearen barrura zein kanpora begira.

Batez ere helburu, jarduera, kudeaketa ekonomiko eta gizon-emakumeen
kudeaketari dagokionez, behar den informazio guztia eman behar zaie
erakundeko pertsona eta erabiltzaile guztiei zein inplikatuta dauden kanpoko
pertsona eta erakundeei.

Gardentasuna, egia eta sinesgarritasuna dira garrantzitsuenak erakundeen
komunikazio politikan. Horretarako, aldizka informazioa zabalduko da gizartean,
informazio-euskarri eta komunikabideen bitartez, batez ere, informazioaren eta
komunikazioaren teknologia berriak erabiliz.
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Será un elemento transversal a todos los demás, pues de todos los puntos de
este código se deberá informar y comunicar tanto hacia dentro de la entidad
como hacia el exterior.

En especial lo que tiene que ver con los fines, las actividades, la gestión
económica y la gestión de las personas, se deberá garantizar que todas las
personas de la entidad y los destinatarios o personas y entidades externas
implicadas tienen la información necesaria.

La transparencia, veracidad y credibilidad serán las claves en la política de
comunicación de las entidades, que se concretará facilitando información
periódica a la sociedad en general a través de soportes y medios de
comunicación, con especial atención a las nuevas tecnologías de información
y comunicación.
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Gai komunak eta antzerako oinarriak dituen sektore batekoak garela onarturik,
horren inguruan eraikiko dira beste erakundeekin izango diren harremanak,
hau da, elkartasuna eta erakundearen jarduera hobetzeko elkarguneak bilatzea
oinarri izanik.

Erakunde bakoitzaren autonomia eta bere bidea aukeratzeko askatasuna
errespetatzea oso alderdi garrantzitsua da erakundeen arteko harremana
planteatzerakoan.   Oso garrantzitsuak izango dira zintzotasuna eta elkarlana,
eta lehia izanez gero, asmo onez jokatzea ere.

Inork ezin ditu bestearen erabakiak hartu, eta erakunde guztiek dute Gizardatz
eta Kode honekin bat egiteko askatasuna, bai eta beste batzuekin elkarlanean
edo euren kabuz aritzeko.

Erakundeek, kritika eta salaketarako duten garrantziaren aldetik, gizarte
eginkizun bat eta erabilgarritasun bat dituzte eta, guztien onura lortze bidean,
administrazio publikoekin bat etor daitezke edo ez, baina autonomia eta
erabakiak askatasunez eta subiranotasunez hartzea  eskubide besterenezina
da eta ezin zaio hari uko egin.
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El reconocimiento de que se forma parte de un sector con temáticas comunes
y bases similares debe ser el substrato en el que se edifiquen las relaciones
con otras entidades, sobre la base de cooperación y búsqueda de puntos de
encuentro para mejorar la actividad propia.

El respeto a la autonomía de cada entidad y a la libertad de elegir su propio
camino es un elemento indispensable al plantearse la relación entre entidades.
La honestidad y colaboración e incluso en caso de competencia, el hacerlo de
buena fe serán criterios a respetar.

Nadie puede decidir por otro, y toda entidad es libre de vincularse a Gizardatz
y a este Código, de colaborar con otras entidades o de actuar sola.

Las entidades desde su dimensión crítica y de denuncia desempeñan una
función y utilidad social que ha de ser respetada y atendida pudiendo coincidir
o no, con las administraciones públicas en la realización del bien común, por
eso la autonomía y la toma de decisiones de manera libre y soberana es un
derecho inalienable al que no se puede renunciar.
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Erakunde sustatzaileek Kode hau bultzatu eta zabaltzeko konpromisoa hartzen
dute, bai erakunde barruan bai kanpoan, beste erakunde eta sektore batzuentzat
eredua izan dadin.

Zuzendaritza Batzordeak edo berak "ad hoc" sustatutako batzordeak, behintzat,
urtean behin Kode honen edukia eta idazketa berrikusiko dituzte, eta Gizardatzen
Batzar Nagusiari proposatuko dizkiote egoki irizten dituzten aldarazpenak,
hartara bizirik eta etengabeko erreferentzia tresna izan dadin. Batzorde horrek,
erakunde elkartu guztien laguntzaz, Kodearen betetzeari buruzko txostena
egingo du Gizardatzen Batzar Nagusiarentzat.

Batzorde horrek berorrek  arbitraje funtzioa beteko du Kodeari atxikiriko
erakundeen artean, auziek Kodea arautzen dituzten funtsezko printzipioak
bete-betean ukitzen dituztenean.
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Las entidades promotoras se comprometen a impulsar y difundir el presente
Código, tanto dentro de las mismas como externamente de modo que pueda
ser referente para otras entidades y sectores.

La Junta Directiva, o una comisión "ad hoc" promovida por la misma, revisará
al menos anualmente el contenido y redacción de este Código, proponiendo
a la Asamblea General de Gizardatz aquellas modificaciones que se estimen
oportunas, de modo que sea un instrumento vivo y de referencia constante.
Esta comisión, con la necesaria colaboración de todas las entidades asociadas,
elaborará un informe anual para la Asamblea General de Gizardatz respecto
al cumplimiento del Código.

Esta misma comisión realizará una función arbitral entre las entidades adheridas
al mismo cuando los conflictos entren de lleno en los principios fundamentales
que lo regulen.
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