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Antecedentes

La evolucion de la sociedad andaluza y las transformaciones que en el seno de la misma se
vienen produciendo exigen un importante proceso de adaptacion de los organismos e
instituciones de la Junta de Andalucia. Este proceso de adaptacién parte de la concepcion de
la Administracion como un conjunto de o6rganos e instituciones prestatarios de servicios
requeridos por la sociedad en su conjunto, y que deben adecuarse continuamente a la
evolucién de sus exigencias de calidad.

Esta perspectiva se recoge en la idea de la Segunda Modernizacion de Andalucia, lo que
supone a su vez un impulso para que las organizaciones publicas se adecuen al logro de
resultados de acuerdo con los objetivos previamente definidos y sustituyan, en consecuencia,
la tradicional visién del «administrado» por la del «ciudadano-cliente», que asume una posiciéon
activa y participativa frente a la propia organizacién como arbitro final de la calidad de los
servicios prestados.

En el marco de la Segunda Modernizacion, el 23 de julio de 2002 se aprobé por Acuerdo del
Consejo de Gobierno el Plan Director de Organizacién para la Calidad de los Servicios para el
periodo 2002-2005, cuyo objetivo final no es otro que alcanzar el mayor grado de excelencia en
los servicios que presta la Administracion. A tal efecto, el Plan Director se configura en torno a
cinco estrategias, entre las que se encuentra la estrategia del plan de Calidad, donde se
engloban los programas de creacion de las Cartas de Servicios y de creacion de los Premios a
la Calidad de los servicios publicos de la Junta de Andalucia.

> La Estrategia del Plan de Calidad

Esta estrategia del plan descansa fundamentalmente sobre tres pilares, que han sido objeto
de regulacién por Decreto 317/2003, de 18 de noviembre:

o Las Cartas de Servicios.
o Los sistemas de evaluacion de la calidad de los servicios.

o Los Premios a la Calidad de los servicios publicos de la Junta de Andalucia.

> La Evaluacion de la Calidad de los Servicios

En cuanto a la evaluacion de la calidad de los servicios, la Estrategia del Plan de Calidad
del Plan Director de Organizacion para la Calidad de los Servicios y el Decrefo 317/2003, de 18
de noviembre, por el que se requlan las Cartas de Servicios, el sistema de evaluacién de la
calidad de los servicios y se establecen los Premios a la Calidad de los servicios publicos,
adoptan para la Administracion General de la Junta de Andalucia y sus Organismos
Auténomos el Modelo EFQM de Excelencia, en su version para el Sector Publico y las
Organizaciones del Voluntariado, como un instrumento ampliamente contrastado que permite
tanto la imprescindible autoevaluacion, como la evaluacién global e integrada en el conjunto de
la gestion publica, contrastable y comprensiva en cuanto a las personas, recursos, procesos,
procedimientos, resultados y sus interrelaciones.

NOTA: La definicién de las palabras con * puede encontrarlas en el glosario desarrollado al final de este documento.
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El Modelo EFQM de Excelencia es un marco de trabajo no-prescriptivo basado en nueve
criterios, que puede utilizarse para evaluar el progreso de una organizacién hacia la
Excelencia. El Modelo se fundamenta en la premisa segun la cual:

"Los resultados excelentes en el Rendimiento general de una Organizacion, en sus Clientes,
Personas y en la Sociedad en la que actua, se logran mediante un Liderazgo que dirija e
impulse la Politica y Estrategia, que se hara realidad a través de las Personas, las Alianzas y
Recursos, y los Procesos".

e A GENTES FACILITADORES e BESULTADOS o

=
Personas Resultados
en las Personas
Resultndos
Liderazgo P0|Itl(a y Procesos Resultacios
Estratﬂgm en los Clientes

Alianzas T Resultados
y Recursas en la Sociedad

INNOVACION Y APRENDIZAJ

Modelo EFQM de Excelencia

» Adaptaciéon del Modelo E.F.Q.M. de Excelencia a la Junta de Andalucia

La Direccion General de Administracion Electrénica y Calidad de los Servicios ha elaborado
el Modelo EFQM de Excelencia adaptado a la Junta de Andalucia, que contempla un conjunto
de pequefios cambios con respecto al Modelo EFQM de Excelencia en su versiéon para el
Sector Publico y las Organizaciones del Voluntariado original, con objeto de representar y
reflejar las singularidades y peculiaridades que caracterizan a la Administracion General de la
Junta de Andalucia y sus Organismos Autbnomos para que pueda ser mas facilmente aplicado.
En él figura el detalle de todos los criterios y subcriterios del modelo, asi como de las areas de
diagnéstico adaptadas al contexto de la Administracion General de la Junta de Andalucia y sus
Organismos Auténomos. Incluye, asimismo, un glosario de términos mas usuales de la
excelencia y con los aspectos mas distintivos de la Administracién de la Junta de Andalucia
relacionados con aquéllos.

> Cuestionario de Autoevaluacion

Como herramienta base para facilitar de una forma sencilla la autoevaluaciéon de los
organos, organismos y unidades de la Administracién General de la Junta de Andalucia y sus
organismos auténomos, la Direccion General de Administracion Electronica y Calidad de los
Servicios ha elaborado el presente cuestionario de autoevaluacion.

Mediante ella se puede efectuar un diagnéstico del nivel de excelencia de la organizacion y
saber cual es su comportamiento con respecto a los criterios que componen el modelo,
constituyendo una herramienta de gran valor para su mejora continua.

Dicho cuestionario se completa con una herramienta informatica de tratamiento de
resultados del proceso de autoevaluacion.
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El Proceso de Autoevaluacion mediante el Cuestionario de Autoevaluacion

» Concepto de Autoevaluacion de una Unidad Organizativa

La Autoevaluacion es un proceso de reflexion interna mediante el cual se analiza el grado
de excelencia tanto en la gestion de la unidad como en los resultados obtenidos tomando como
referencia el Modelo EFQM de Excelencia.

Los resultados obtenidos en una autoevaluacion son los siguientes:

o Puntos Fuertes de la unidad organizativa.

o Areas de Mejora de la unidad organizativa (también llamadas Oportunidades de Mejora).

o Puntuacion global como medida del grado de excelencia de la unidad organizativa
(medido en una escala de 0 a 1000).

Como resultado de una Autoevaluacion conviene que la Direccién de la unidad organizativa
implante un Plan de Mejora que, centrada en una o varias de las Oportunidades de Mejora
detectadas, permita mejorar su grado de Excelencia.

La aplicacion sistematica de autoevaluaciones periodicas y la implantacion de los

correspondientes Planes de Mejora constituyen una potentisima herramienta para la mejora
continua de las organizaciones.

> Fases de la Autoevaluacion de una Unidad Organizativa

El proceso de autoevaluacion tipico de una unidad organizativa en base a la utilizacién de
este cuestionario es el siguiente:

Compromiso e implicacion de las personas lideres de la unidad
organizativa.

Seleccion del equipo de autoevaluacion.

Autoevaluacién individual mediante el Cuestionario de Autoevaluacion.

Anélisis de las autoevaluaciones individuales y preparacion de la
Sesion de Consenso.

Realizacion de la Sesion de Consenso.

Emision del Informe de Autoevaluacion

Disefo e implantacion del Plan de Mejora.
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En primer lugar debe existir el compromiso de la Direccion de la unidad organizativa para
llevar a cabo el proceso de autoevaluacion e implantar un proceso de mejora continua en base
ala misma.

La unidad organizativa debe formar un equipo de autoevaluacioén integrado por personal de
la misma que sea representativo de sus diferentes areas, todos ellos coordinados por un
facilitador interno. En una primera autoevaluaciéon se recomienda que dicho equipo esté
formado por personal directivo y con responsabilidad en la gestiéon, y en autoevaluaciones
siguientes se recomienda la incorporacién al proceso de personal con responsabilidad
operativa.

El proceso es el siguiente:

o Cada miembro del equipo de autoevaluacion realiza la autoevaluacion individual de la
unidad organizativa cumplimentando el Cuestionario de Autoevaluacién. Para realizar la
autoevaluacion el evaluador debe responder a cada una de las preguntas del
Cuestionario pensando en la gestién y en los resultados obtenidos por la unidad
organizativa objeto de la autoevaluacion (ver apartado Ambito de las Autoevaluaciones
expuesto mas adelante).

o Una vez realizadas las autoevaluaciones individuales, el facilitador las introduce en una
herramienta informatica que le permite preparar la informacién para la sesion de
consenso.

o Todos los miembros del equipo participan en la sesién de consenso donde se acuerda
tanto la puntuacion de cada criterio, subcriterio o pregunta, como los puntos fuertes y
areas de mejora. La informacion obtenida en la sesién de consenso se plasma en el
Informe de Autoevaluacion.

o La direccién, en coordinacion con el equipo y el facilitador, aprueba un plan de mejora
basado en el informe de autoevaluacion.

El Facilitador asesora a los evaluadores en el proceso de autoevaluacién y les facilita la
informacioén necesaria.

> Estructura del Cuestionario de Autoevaluacion

El presente Cuestionario de Autoevaluacién, mediante una serie de preguntas basadas en
el Modelo EFQM de Excelencia de Excelencia de la Junta de Andalucia, permite la
Autoevaluacion de los drganos, organismos y unidades de la Administracion General de la
Junta de Andalucia y sus organismos auténomos.

El Cuestionario tiene dos partes diferenciadas:

o Criterios Agentes: Mediante una serie de preguntas o sentencias permite evaluar el nivel
de excelencia de la gestion de la unidad organizativa en relacion con los criterios
Agentes Facilitadores del Modelo EFQM de Excelencia.

o Criterios Resultados: Mediante una serite de preguntas o sentencias permite evaluar el
nivel de excelencia de los resultados obtenidos por la unidad organizativa respecto a sus
diferentes grupos de interés en relacion con los criterios Resultado del Modelo EFQM de
la Junta de Andalucia.

Adicionalmente, se ha desarrollado una herramienta informatica que permite el tratamiento
de la informacion recopilada en las Autoevaluaciones individuales con el fin de facilitar la sesién
de consenso. Dicha herramienta calcula las puntuaciones asignadas y facilita la identificacion
de los puntos fuertes y areas de mejora.
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> Esquema Logico REDER

El esquema logico REDER* contiene los criterios utilizados para realizar la Autoevaluacion
de una unidad organizativa conforme al Modelo EFQM de Excelencia de Excelencia:

> Enfoque: El enfoque es lo que una organizacion hace o planifica hacer, asi como las
razones en las que se basa (POR QUE).

En una unidad organizativa excelente el enfoque estara sélidamente fundamentado, es
decir, tiene una logica clara y centrada en las necesidades actuales y futuras tanto de la
organizacion como de los distintos grupos de interés y se lleva a cabo mediante
procesos bien definidos y documentados.

Ademas el enfoque estara integrado, lo que significa que apoya y esta vinculado con la
politica y estrategia de la organizacion.

> Despliegue: EI despliegue evalla qué hace una organizacion para desplegar
sistematicamente el enfoque (DONDE).

En una unidad organizativa excelente, el enfoque esta implantado en las areas
relevantes de modo sistematico, lo que significa que la implantacién esta planificada,
afecta a todos los niveles pertinentes y se realiza del modo mas adecuado.

» Evaluacién y Revision: La evaluacion y revision evalua qué hace la organizacion para
revisar y mejorar el enfoque y el despliegue de dicho enfoque.

En una unidad organizativa excelente, el enfoque y su despliegue seran objeto de
medicién periédica y se realizaran actividades de aprendizaje, empleandose el
resultado de ambos aspectos para identificar, establecer prioridades, planificar e
implantar mejoras.

> Resultados: Con los resultados se evalia lo que la organizacién consigue (CUANTO),
tanto en lo relativo a la percepcion de las partes interesadas (clientes, personas,
sociedad, etc.) como a los indicadores de rendimiento (mediciones internas de
resultados).

En una unidad organizativa excelente:

o Los resultados muestran tendencias positivas y buen rendimiento sostenido.
e Se establecen objetivos adecuados y éstos se alcanzan o superan.

e El rendimiento se compara (con resultados favorables) con otras organizaciones
comparables, especialmente con las consideradas como las mejores.

o Existe una relacion de causa-efecto entre los enfoques implantados y los resultados
obtenidos.

¢ El ambito de aplicacién de los resultados abarca todas las areas relevantes.

El Enfoque, Despliegue, Evaluacion y Revision se utilizan en la evaluacién de Criterios
Agentes, y por tanto, aparecen en las preguntas de la primera parte del cuestionario. Los
Resultados se utilizan en la evaluacién de Criterios Resultados, y por tanto, aparecen en las
preguntas de la segunda parte del cuestionario.

Pagina 8 de 112 INTRODUCCION Edicion 0.2
http://www.juntadeandalucia.es/justiciayadministracionpublica/



> Ambito de las Autoevaluaciones

Las unidades organizativas que se autoevalien deberan centrase en el margen de gestion
de que dispongan e indicar como operan dentro de su capacidad de actuacion en estos temas,
sin entrar a valorar los parametros de gestiéon que dependan de otras unidades organizativas o
pertenezcan al nivel politico.

Por tanto, en la Autoevaluacion debe considerarse que las unidades organizativas deben
respetar cualquier restriccion en su libertad que se derive de politicas geneales (p.e. en materia
de personal, retribucién, formacion, etc.) y operar con esas restricciones. No obstante, si
resulta apropiado, también se puede tomar en consideracion cémo dichas unidades tratan de
ampliar su margen de maniobra en beneficio de la misma.
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CUESTIONARIO DE AUTOEVALUACION

Instrucciones de Cumplimentacion

Estructura general del cuestionario

El presente cuestionario de autoevaluacion para los criterios agentes se encuentra dividido
en cinco partes, correspondientes a los cinco criterios agentes que contempla el Modelo EFQM
de Excelencia.

Para cada uno de estos cinco criterios se dispone de una primera pagina de exposicion y
explicacion del criterio

CRITERIO 1 LIDERAZGO
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En las péaginas posteriores se plantean una serie de sentencias relacionadas con los
criterios y subcriterios, que se deben evaluar. Para ello usted debera analizar en qué medida
esa sentencia se corresponde con la realidad de su unidad.

Todas las sentencias estan adaptadas lo maximo posible a los érganos, organismos y
unidades de la Administracion General de la Junta de Andalucia y sus organismos auténomos.
Intente responder a todas. Si considera que no tiene informacién suficiente sobre el tema
planteado, podria dejarla en blanco justificando esta circunstancia.

Pagina 11 de 112 INSTRUCCIONES DE CUMPLIMENTACION - AGENTES Edicion 0.2
http://www.juntadeandalucia.es/justiciayadministracionpublica/



CUESTIONARIO DE AUTOEVALUACION

Estructura de cada sentencia a evaluar.

Cada una de las sentencias que usted debe evaluar, para cada uno de los criterios, se
encuentra recogida en una pagina cuya estructura es la siguiente:

CUESTIONARID DE AUTOEVALLIACKN

To parscnas Boeres 00 I DroarEacnOaas SEaaian Ao T T ; Sentencia: aspecto o tema que se va a
mecesidades de cada momanta, — ————————

evaluar

I Evpecus \ \ Aclaracidn: Definicién de algiin

concepto considerado
importante para la
correcta evaluacion de la
sentencia

Blogues: Para cada sentencia se dispone de tres
bloques ( Enfoque/ despliegue/ evaluacion y
revision), donde debera marcarse con una
cruz la opcion que se considere mas
adecuada. Solo podra marcarse una cruz
por cada bloque.

Evidencias: Espacio donde deberan especificarse los
datos o hechos que justifican la respuesta que
ha dado en el bloque correspondiente. Hay un
espacio para evidencias en cada uno de los
tres bloques existentes para cada sentencia.

Instrucciones de cumplimentacion

En primer lugar debe leer la sentencia y las aclaraciones correspondientes, que
corresponden a un aspecto de gestion con respecto al cual debe evaluar el nivel de excelencia
de la unidad en base a la cumplimentacion de los tres bloques indicados a continuacién que, a
su vez se basan en el esquema REDER:

1. Cumplimente el primer bloque (Enfoque) seleccionando la respuesta que considere
mas adecuada y marque con una cruz en la casilla correspondiente (solo es valida una
cruz en este bloque). Rellene el espacio de evidencias, cuando disponga de ellas para
justificar la opcion elegida. En funcién de la opcién sefialada dispone usted de flechas
que le indican como debera seguir cumplimentando el cuestionario. Si en este bloque
selecciona la opcion “NO HAY EVIDENCIAS” no debera seguir evaluando esta
sentencia y debera pasar a la pagina siguiente. Cuando conteste cualquiera de las
otras opciones debera pasar a cumplimentar el bloque 2 de Despliegue.

2. Cumplimente el bloque 2 (Despliegue) marcando con una cruz la opcién que considere
mas adecuada para la sentencia (solo es valida una cruz en este bloque). Rellene el
espacio de evidencias, cuando disponga de ellas, para justificar la opcion elegida. A
continuacion pase a cumplimentar el bloque 3 de Evaluacién y Revision.

3. Cumplimente el bloque 3 (Evaluacion y Revision) marcando con una cruz la opcién que
considere mas adecuada (solo es valida una cruz en este bloque). Rellene el espacio
de evidencias, cuando disponga de ellas para justificar la opcion elegida.
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CUESTIONARIO DE AUTOEVALUACION

Tras cumplimentar este ultimo bloque puede usted pasar a la pregunta siguiente. Intente
cumplimentar todas las sentencias, no obstante si deja alguna hoja en blanco se considerara
que no tiene informacion suficiente para evaluar esa sentencia.

Ejemplo de cumplimentacion de una sentencia:

CUESTIONARIO DE AUTOEVALUACION

Las personas lideres promueven el desarrollo e implantacion de un sistema de gestion por procesos i1
de
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> T
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.P:\glrm 12de 97 CRITERIO 1 LIDERAZGO

Resumen de Puntos Fuertes y Areas de Mejora.

Al finalizar las preguntas correspondientes a un criterio, aparece un apartado de resumen en
el cual el evaluador puede indicar los aspectos que considera que son puntos fuertes y areas
de mejora de la gestion de la unidad en relacion al criterio.

Muchas gracias por su colaboracion
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CUESTIONARIO DE AUTOEVALUACION

CRITERIO 1-LIDERAZGO

Los lideres* excelentes desarrollan y facilitan la consecuciéon de la misién* y la
vision*, desarrollan los valores* y sistemas necesarios para que la organizaciéon
logre un éxito sostenido y hacen realidad todo ello mediante sus acciones y
comportamientos. En periodos de cambio son coherentes con el propédsito de la
organizacion; y, cuando resulta necesario, son capaces de reorientar la direccién
de su organizacion logrando arrastrar tras ellos al resto de las personas.

Este criterio esta compuesto por cinco subcriterios:

1a Los lideres desarrollan la mision, vision, valores y principios éticos* y actian como modelo
de referencia dentro de una cultura® de Excelencia

1b Los lideres se implican personalmente para garantizar el desarrollo, implantacién y mejora
continua* del sistema de gestion* de la organizacion

1c Los lideres se implican con clientes, partners y representantes de la sociedad
1d Los lideres refuerzan una cultura de Excelencia entre las personas de la organizacion

1e Los lideres definen e impulsan el cambio en la organizacion

Aclaraciones a considerar acerca de este criterio:

Puede hablarse de lideres en la gestion y de lideres politicos. La autoevaluacion debe
centrarse en la autoevaluacion de los lideres en la gestion y no en el liderazgo politico.

Se entienden por lideres las personas directivas o con responsabilidades de decision en la
unidad o aquellas que coordinan y equilibran las necesidades y expectativas de los grupos de
interés (ciudadanos/clientes, empleados, Administracion, proveedores, etc.) y las conjuga con
los imperativos politicos.

Las personas lideres deben destacar por su capacidad técnica, compromiso ético, impulso a la
accion, capacidad de resolucion de problemas, disponibilidad a ayudar, reconocimiento por su
personal, predisposicion para afrontar las dificultades como oportunidades de mejora e
implicacion con los proyectos de Excelencia. Deben también comprender quiénes son sus
clientes, conocer sus demandas e intentar conjugar dichas demandas con los imperativos
politicos existentes.

El desarrollo de la Mision (el propdsito o razén de ser de la unidad) y Vision (declaracion de
coémo quiere ser la unidad en un futuro) son algunas de las responsabilidades de las personas
lideres.

Las afirmaciones que a continuaciéon usted va a evaluar se refieren, por orden, a todos los
subcriterios mencionados. Las afirmaciones estdan adaptadas en lo posible a los érganos,
organismos y unidades de la Administracion General de la Junta de Andalucia y sus
organismos auténomos, manteniendo el rigor del método de la autoevaluacion en todo
momento.
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CUESTIONARIO DE AUTOEVALUACION

Las personas lideres de la unidad trabajan de acuerdo con la Misién, Vision, Valores y Cultura de la
unidad.

Mision: Declaracion que describe el proposito o razén de ser de la unidad.
Vision: Declaracion en la que se describe cémo desea ser la unidad en el futuro.
Valores: Conceptos y expectativas que describen el comportamiento de las personas de la unidad y determinan todas sus relaciones.

Marque una cruz en la casilla correspondiente a la opcién seleccionada:

1.1

AN
N2

NO HAY EVIDENCIAS

Ela

Pase a la pregunta siguiente

9

EVIDENCIAS

ALGUNA EVIDENCIA

Las personas lideres conocen, asumen y
fomentan la adopcion de la Misién, Vision,
Valores y Cultura

EVIDENCIA CLARA

Las personas lideres desarrollan la Misién,
Visién y Valores y se implican en que todo el
personal las adopte

EVIDENCIA TOTAL

Las personas lideres desarrollan la Misién,
Vision y Valores y de manera sistematica se
aseguran que todo el personal las adopte

E2

5

E4

EVIDENCIAS

\l/ Contintie evaluando

o

Lo anterior lo aplica un porcentaje de
personas lideres que
aproximadamente es:

Inferior o cercano al 25% ot

Cercano al 50% P2

Cercano al 75% B

Cercano al 100% D4

U4

EVIDENCIAS

¢ Continue evaluando

La efectividad de lo anterior:

No se revisa ni evaltia R

Se evalla y revisa pero no Ra

sistematicamente, no se apoya en
un sistema de medicion

i

Se evalua y revisa Rs

sistematicamente apoyandose en
un sistema de medicion.

Se evallia y revisa Ra

sistematicamente apoyandose en
un sistema de medicion, hay
evidencias de mejora y se difunden
e implantan las mejores practicas

) Pase a la pregunta siguiente
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CUESTIONARIO DE AUTOEVALUACION

Las personas lideres de la unidad actualizan su propio liderazgo y lo mejoran en funcion de las
necesidades de cada momento.

Se entiende por liderazgo la capacidad para fijar objetivos* e influir en los demas para alcanzarlos, comportarse como modelos, compartir
informacion, formar y capacitar a su personal, etc.

Marque una cruz en la casilla correspondiente a la opcién seleccionada:

1.2

>
\Z

NO HAY EVIDENCIAS

|:|E1

Pase a la pregunta siguiente

9

EVIDENCIAS

ALGUNA EVIDENCIA
Puntualmente actualizan su propio liderazgo

EVIDENCIA CLARA

Las personas lideres actualizan su propio
liderazgo y algunas veces emprenden acciones
para mejorarlo

EVIDENCIA TOTAL

Mediante una sistematica bien definida,
centrada en los grupos de interés y apoyando
la politica y estrategia se actualiza su propio
liderazgo y se mejora

E2

E3

|:|E4

EVIDENCIAS

\l/ Contintie evaluando

o

Lo anterior lo aplica un porcentaje de
personas lideres que
aproximadamente es:

Inferior o cercano al 25%

Cercano al 50%

Cercano al 75%

Cercano al 100%

U

g

o
)

o
&

o
b

EVIDENCIAS

¢ Continue evaluando

La efectividad del sistema de
actualizacion y mejora del liderazgo:

No se revisa ni evalla

Se evalla y revisa pero no
sistematicamente, no se apoya en
un sistema de medicion

Se evalua y revisa
sistematicamente apoyandose en
un sistema de medicion.

Se evalla y revisa
sistematicamente apoyandose en
un sistema de medicién, hay
evidencias de mejora y se difunden
e implantan las mejores practicas

Han iRl

2

P
[N

Py
w

Py
=

) Pase a la pregunta siguiente
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CUESTIONARIO DE AUTOEVALUACION

Las personas lideres de la unidad promueven y facilitan la asuncion de responsabilidades por parte del
personal, y en su caso, autonomia en el trabajo, asi como la creatividad*, innovacion*, compromiso con la
calidad* y el trabajo en equipo.

Marque una cruz en la casilla correspondiente a la opcién seleccionada: 1.3
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a Pase a la pregunta siguiente

NO HAY EVIDENCIAS I:l Bt 9
EVIDENCIAS

\l/ ALGUNA EVIDENCIA

Puntualmente se realizan actividades que
estimulan la creatividad e innovacién del
personal

E2

EVIDENCIA CLARA

De manera planificada se realizan actividades
que estimulan la creatividad e innovacién del
personal a su cargo

E3

EVIDENCIA TOTAL

Mediante una sistematica bien definida,
centrada en los grupos de interés y apoyando
la politica y estrategia se anima al personal a
que asuma responsabilidades siendo creativos
e innovadores

E4

\l/ Contintie evaluando
EVIDENCIAS

Lo anterior lo aplica un porcentaje de
personas lideres que
aproximadamente es:

Q

o Inferior o cercano al 25%

o
o

= Cercano al 50%

= Cercano al 75%

100Q

o
b

= Cercano al 100%

¢ Continue evaluando

EVIDENCIAS

La efectividad de lo anterior:

2

o No se revisa ni evalua

kY
[N)

o Se evalla y revisa pero no
sistematicamente, no se apoya en
un sistema de medicién

= Se evalua y revisa
sistematicamente apoyandose en
un sistema de medicion.

P
=

0 0 OO0

= Se evalla y revisa
sistematicamente apoyandose en
un sistema de medicién, hay
evidencias de mejora y se difunden
e implantan las mejores practicas

) Pase a la pregunta siguiente

Pagina 17 de 112 CRITERIO 1 LIDERAZGO Edicion 0.2
http://www.juntadeandalucia.es/justiciayadministracionpublica/




mcCoOm—-rr=suvmy mcQO=mM2m

20-uv=-—<MmMmaI~-20=-N0>Cr><m

CUESTIONARIO DE AUTOEVALUACION

Las personas lideres priorizan entre las posibles actividades de mejora y se implican directamente en el
desarrollo de las mismas.

Marque una cruz en la casilla correspondiente a la opcién seleccionada:

1.4

>
N2

NO HAY EVIDENCIAS

|:|E1

Pase a la pregunta siguiente

->

EVIDENCIAS

ALGUNA EVIDENCIA

En alguna ocasién las personas lideres han
participado en algun proyecto de mejora

EVIDENCIA CLARA

De manera planificada las personas lideres
priorizan y participan en los proyectos de
mejora

EVIDENCIA TOTAL

Mediante una sistematica bien definida,
centrada en los grupos de interés y apoyando
la politica y estrategia las personas lideres
priorizan las actividades de mejora y participan
en ellas

E2

E3

E4

EVIDENCIAS

\l/ Contintie evaluando

o

Lo anterior lo aplica un porcentaje de
personas lideres que es:

S

Inferior o cercano al 25%

o
N}

Cercano al 50%

Cercano al 75%

o
b

Cercano al 100%

100Q

EVIDENCIAS

\l/ Continuie evaluando

o

La efectividad de lo anterior:

2

No se revisa ni evalla

kY
[N)

Se evalta y revisa pero no
sistematicamente, no se apoya en
un sistema de medicién

Se evalla y revisa
sistematicamente apoyandose en
un sistema de medicion.

Py
=

Se evalua y revisa
sistematicamente apoyandose en
un sistema de medicién, hay
evidencias de mejora y se difunden
e implantan las mejores practicas

0 0O OO0

) Pase a la pregunta siguiente
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CUESTIONARIO DE AUTOEVALUACION

Las personas lideres se aseguran que se desarrolla e implanta un sistema de gestion por procesos®,
que a su vez apoye el despliegue* de la politica, estrategia, planes y objetivos de la unidad.

El sistema de gestion por procesos consiste en la identificacion y gestién de los procesos necesarios para llevar a efecto la politica, estrategia,
planes y objetivos de la unidad, incluyendo, en esta gestién, las siguientes actividades: asignacién de propietarios de los procesos,
implantacién de sistemas normalizados para la gestion de los procesos (sistemas de gestion de calidad®, sistemas de gestién medioambiental,
sistemas de gestion de prevencion de riesgos laborales, etc.), establecimiento de objetivos y sistemas de medicion para la evaluaciéon de los
resultados obtenidos, asi como el analisis y mejora de los mismos.

(Ver definicidn de politica, estrategia, planes y objetivos en glosario)

Marque una cruz en la casilla correspondiente a la opcién seleccionada: 1.5

a Pase a la pregunta siguiente

NO HAY EVIDENCIAS I:l E1 9
EVIDENCIAS

\l’ ALGUNA EVIDENCIA
En alguna ocasién se ha iniciado una gestién
por procesos, pero de manera parcial

E2

EVIDENCIA CLARA
Actualmente se desarrolla un sistema de

gestién por procesos estructurado y bien
definido

E3

EVIDENCIA TOTAL

E4
Mediante una sistematica bien definida,
centrada en los grupos de interés, y apoyando
la politica y estrategia, se encuentra
implantado un sistema de gestion por procesos

¢ Contintie evaluando
EVIDENCIAS

Lo anterior lo aplica un porcentaje de
personas lideres que
aproximadamente es:

g

a Inferior o cercano al 25%

o
)

= Cercano al 50%

= Cercano al 75%

o
b

1004

s Cercano al 100%

\l/ Continue evaluando

EVIDENCIAS

La efectividad de lo anterior:

2

a No se revisa ni evalla

P
[N

o Se evalla y revisa pero no
sistematicamente, no se apoya en
un sistema de medicion

= Se evalua y revisa
sistematicamente apoyandose en
un sistema de medicion.

Py
=

= Se evalua y revisa
sistematicamente apoyandose en
un sistema de medicion, hay
evidencias de mejora y se difunden
e implantan las mejores practicas

00 0OC

; Pase g //pm)onnl L siouiente
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CUESTIONARIO DE AUTOEVALUACION

Las personas lideres adaptan la organizacion del personal, dentro de sus posibilidades, en funcion de las
necesidades para facilitar la consecucién de la politica, estrategia, planes y objetivos de la unidad.

En este caso, debe evaluarse s6lo como operan las unidades con las restricciones que se derivan de las politicas generales en materia de
personal y, en su caso, cémo tratan de ampliar su margen de maniobra.

Marque una cruz en la casilla correspondiente a la opcién seleccionada:

1.6

>
N2

NO HAY EVIDENCIAS

|:|E1

Pase a la pregunta siguiente

->

EVIDENCIAS

ALGUNA EVIDENCIA

En determinadas ocasiones la organizacion del
personal se adapta a las necesidades de la
unidad

EVIDENCIA CLARA

De manera planificada las personas lideres
adaptan la organizacion del personal a las
necesidades operativas de la unidad

EVIDENCIA TOTAL

Mediante una sistematica bien definida,
centrada en los grupos de interés y apoyando
la politica y estrategia se estructura el personal
para satisfacer las necesidades operativas de
la unidad y favorecer la consecuciéon de los
objetivos

E2

E3

E4

EVIDENCIAS

\l/ Contintie evaluando

Lo anterior lo aplica un porcentaje de
personas lideres que
aproximadamente es:

g

Inferior o cercano al 25%

o
N}

Cercano al 50%

Cercano al 75%

o
b

1000

Cercano al 100%

EVIDENCIAS

\l/ Continue evaluando

o

La efectividad de lo anterior:

2

No se revisa ni evalla

kY
[N)

Se evalla y revisa pero no
sistematicamente, no se apoya en
un sistema de medicién

P
w

Se evalua y revisa
sistematicamente apoyandose en
un sistema de medicion.

Py
=

HanEEnERl

Se evalua y revisa
sistematicamente apoyandose en
un sistema de medicion, hay
evidencias de mejora y se difunden
e implantan las mejores practicas

) Pase a la pregunta siguiente
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CUESTIONARIO DE AUTOEVALUACION

Las personas lideres de la unidad se aseguran que se evalian, revisan y mejoran los resultados que

_garantizan la eficacia* y eficiencia* de la unidad.

Estos resultados son aquellos que miden mejor la consecucion de la Mision, Vision, Politica y Estrategia de la unidad*.

Marque una cruz en la casilla correspondiente a la opcién seleccionada:

1.7

>
N2

NO HAY EVIDENCIAS

|:|E1

Pase a la pregunta siguiente

->

EVIDENCIAS

ALGUNA EVIDENCIA

En algunas ocasiones se evaltan los resultados
obtenidos y puntualmente se utilizan para
mejorar la gestion

EVIDENCIA CLARA

Se evalltan los resultados y la informacion
obtenida se utiliza para mejorar la gestién

EVIDENCIA TOTAL

Mediante una sistematica bien definida,
centrada en los grupos de interés y apoyando
la politica y estrategia, se evaluan los
resultados comparandolos con los objetivos
fijados, y se utiliza la informacién obtenida para
mejorar la gestion

E2

E3

E4

EVIDENCIAS

\l/ Contintie evaluando

Lo anterior lo aplica un porcentaje de
personas lideres que
aproximadamente es:

g

Inferior o cercano al 25%

=]
N}

Cercano al 50%

Cercano al 75%

o
b

1000

Cercano al 100%

EVIDENCIAS

\l/ Continue evaluando

o

La efectividad de lo anterior:

2

No se revisa ni evalla

kY
[N)

Se evaltla y revisa pero no
sistematicamente, no se apoya en
un sistema de medicién

Se evalla y revisa
sistematicamente apoyandose en
un sistema de medicion.

P
=

Se evalua y revisa
sistematicamente apoyandose en
un sistema de medicién, hay
evidencias de mejora y se difunden
e implantan las mejores practicas

Nl

) Pase a la pregunta siguiente
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CUESTIONARIO DE AUTOEVALUACION

Las personas lideres de la unidad tienen entre sus prioridades la atencion a las necesidades y
expectativas de todos los grupos de interés de la unidad.

Los grupos de interés son aquellos que estan interesados en las actividades y logros de la unidad. En concreto, pueden ser: los clientes de la
unidad, otras unidades administrativas o administraciones publicas, proveedores, personal y la sociedad en general.

Marque una cruz en la casilla correspondiente a la opcién seleccionada: 1 8
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) Pase a la pregunta siguiente

NO HAY EVIDENCIAS |:| e | =
EVIDENCIAS

\Z

ALGUNA EVIDENCIA

De forma puntual se conocen y satisfacen las
necesidades y expectativas de los grupos de
interés

E2

EVIDENCIA CLARA

Se planifica la identificacion y satisfaccion de
las necesidades y expectativas de los grupos
de interés

E3

EVIDENCIA TOTAL
Mediante wuna sistematica bien definida, B4
centrada en los grupos de interés y apoyando
la politica y estrategia, se identifican las
necesidades y expectativas de los grupos de
interés y se traducen en requisitos para la
gestion de la unidad

\l/ Contintie evaluando
EVIDENCIAS

Lo anterior lo aplica un porcentaje de
personas lideres que
aproximadamente es:

S

a Inferior o cercano al 25%

o
N}

= Cercano al 50%

s Cercano al 75%

100Q

o
=

= Cercano al 100%

¢ Continue evaluando

EVIDENCIAS

La efectividad de lo anterior:

2

o No se revisa ni evalla

kY
[N)

o Se evalla y revisa pero no
sistematicamente, no se apoya en
un sistema de medicién

= Se evalua y revisa
sistematicamente apoyandose en
un sistema de medicion.

P
=

Nl

= Se evalla y revisa
sistematicamente apoyandose en
un sistema de medicién, hay
evidencias de mejora y se difunden
e implantan las mejores practicas

; Pase g //pm)onni L siguiente
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CUESTIONARIO DE AUTOEVALUACION

Las personas lideres de la unidad son accesibles para el personal y comunican la Misién, Vision,
Valores, politica, estrategia, planes y objetivos establecidos.

Marque una cruz en la casilla correspondiente a la opcién seleccionada:

1.9

>
N2

NO HAY EVIDENCIAS

|:|E1

Pase a la pregunta siguiente

->

EVIDENCIAS

ALGUNA EVIDENCIA
Puntualmente se comunican con el personal

EVIDENCIA CLARA

Habitualmente son accesibles y se comunican
con el personal

EVIDENCIA TOTAL

Existe wuna sistematica bien definida e
implantada de comunicaciéon* con todo el
personal y de deteccion de sus necesidades de
comunicacién, centrada en los grupos de
interés y en apoyo a la politica y estrategia

l:IEZ

E3

E4

EVIDENCIAS

\l/ Contintie evaluando

Lo anterior lo aplica un porcentaje de
personas lideres que
aproximadamente es:

Inferior o cercano al 25%

Cercano al 50%

Cercano al 75%

Cercano al 100%

g

o
)

o
b

1000

EVIDENCIAS

\l/ Continue evaluando

o

La efectividad de lo anterior:

No se revisa ni evalla

Se evalla y revisa pero no
sistematicamente, no se apoya en
un sistema de medicion

Se evalua y revisa
sistematicamente apoyandose en
un sistema de medicion.

Se evalua y revisa
sistematicamente apoyandose en
un sistema de medicion, hay
evidencias de mejora y se difunden
e implantan las mejores practicas

2

P
[N

Py
=

00 OO

) Pase a la pregunta siguiente
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CUESTIONARIO DE AUTOEVALUACION

Las personas lideres de la unidad motivan, apoyan y facilitan recursos a las personas para que
participen en actividades de mejora.

Las actividades de mejora pueden ser individuales (p.e. implantacién de sistemas de sugerencias) o grupales (p.e. implantacién de grupos de
y pueden emplearse diferentes técnicas como autoevaluaciones segun modelos de excelencia, estudios comparativos
(Benchmarking*), herramientas basicas para la mejora, 6 sigma, analisis y mejora de procesos, analisis de valor, etc.

mejora),

Marque una cruz en la casilla correspondiente a la opcién seleccionada:

1.10

AN
N2

NO HAY EVIDENCIAS

|:|E1

Pase a la pregunta siguiente

9

EVIDENCIAS

ALGUNA EVIDENCIA
Puntualmente se promueven actividades de
mejora.

EVIDENCIA CLARA

Habitualmente se motiva y fomenta Ia
participacion en actividades de mejora

EVIDENCIA TOTAL

Mediante una sistematica bien definida,
centrada en los grupos de interés y apoyando
la politica y estrategia, se motiva, apoya y
facilitan recursos para la participacion del
personal en aquellas actividades de mejora
gue necesita la unidad

E2

E3

E4

EVIDENCIAS

¢ Contintie evaluando

Lo anterior lo aplica un porcentaje de
personas lideres que
aproximadamente es:

g

Inferior o cercano al 25%

o
N}

Cercano al 50%

Cercano al 75%

o
=

100Q

Cercano al 100%

EVIDENCIAS

\l/ Continue evaluando

o

La efectividad de lo anterior:

2

No se revisa ni evalla

kY
[N)

Se evalla y revisa pero no
sistematicamente, no se apoya en
un sistema de medicion

Se evalua y revisa
sistematicamente apoyandose en
un sistema de medicion.

Py
=

Se evalla y revisa
sistematicamente apoyandose en
un sistema de medicién, hay
evidencias de mejora y se difunden
e implantan las mejores practicas

00 OO

) Pase a la pregunta siguiente
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CUESTIONARIO DE AUTOEVALUACION

Las personas lideres de la unidad reconocen los éxitos obtenidos por el personal.

El reconocimiento puede ser a nivel individual o a grupos y materializarse de diferentes formas como felicitaciones verbales o escritas, premios,
etc.

Marque una cruz en la casilla correspondiente a la opcién seleccionada: 1.11

) Pase a la pregunta siguiente

NO HAY EVIDENCIAS I:l Bl 9
EVIDENCIAS

\l/ ALGUNA EVIDENCIA

Puntualmente reconocen los éxitos obtenidos E2

i

EVIDENCIA CLARA

Habitualmente reconocen los éxitos obtenidos B

i

EVIDENCIA TOTAL

Mediante una sistematica bien definida,
centrada en los grupos de interés y apoyando
la politica y estrategia, se reconocen los éxitos
obtenidos y el esfuerzo desarrollado por el

E4

personal
\l/ Contintie evaluando
EVIDENCIAS

Lo anterior lo aplica un porcentaje de

personas lideres que

aproximadamente es:

= Inferior o cercano al 25% o1

= Cercano al 50% [ ]~

= Cercano al 75% I:l 0

= Cercano al 100% Ik

¢ Continue evaluando

EVIDENCIAS

La efectividad de lo anterior:

= No se revisa ni evalua D K

= Se evalla y revisa pero no D Ra
sistematicamente, no se apoya en
un sistema de medicion

= Se evalla y revisa Rs
sistematicamente apoyandose en
un sistema de medicion.

o Se evallia y revisa Ra
sistematicamente apoyandose en
un sistema de medicion, hay
evidencias de mejora y se difunden
e implantan las mejores practicas

9 Pase a la pregunta siguiente
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CUESTIONARIO DE AUTOEVALUACION

Las personas lideres de la unidad garantizan la implantacion eficaz de los cambios y su impacto en los
diferentes grupos de interés.

La unidad debe gestionar el cambio de manera que ésta se adapte a las necesidades y expectativas cambiantes de los diferentes grupos de
interés, a las nuevas posibilidades tecnolégicas, etc.

Marque una cruz en la casilla correspondiente a la opcién seleccionada: 1.12

) Pase a la pregunta siguiente

NO HAY EVIDENCIAS |:| e | =
EVIDENCIAS

\1’ ALGUNA EVIDENCIA
Habitualmente las personas lideres se preocupa
por conocer la implantacion de los cambios

E2

EVIDENCIA CLARA

Habitualmente las personas lideres se implican
en la implantacién de los cambios y en la
evaluacién de su impacto en los grupos de
interés

E3

EVIDENCIA TOTAL

Existe una sistematica bien definida, centrada
en los grupos de interés y en apoyo de la
politica y estrategia, por la cual los lideres
garantizan la implantacion eficaz de los
cambios y su impacto en los grupos de interés

E4

\l/ Contintie evaluando

EVIDENCIAS

Lo anterior lo aplica un porcentaje de

personas lideres que

aproximadamente es:

= Inferior o cercano al 25% o1

= Cercano al 50% [ ]™

= Cercano al 75% |:| 0

= Cercano al 100% |:| b

\l/ Continue evaluando

EVIDENCIAS

La efectividad de lo anterior:

= No se revisa ni evalua D K

= Se evalla y revisa pero no D R2
sistematicamente, no se apoya en
un sistema de medicion

o Se evalla y revisa Re
sistematicamente apoyandose en
un sistema de medicion.

= Se evalla y revisa Ra
sistematicamente apoyandose en
un sistema de medicién, hay
evidencias de mejora y se difunden
e implantan las mejores practicas

9 Pase a la pregunta siguiente
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CUESTIONARIO DE AUTOEVALUACION

Las personas lideres de la unidad comunican los cambios, asi como la razén de los mismos al personal y
a los demas grupos de interés.

Marque una cruz en la casilla correspondiente a la opcién seleccionada: 1.1 3

9 Pase a la pregunta siguiente
NO HAY EVIDENCIAS e | =

il

EVIDENCIAS

\l’ ALGUNA EVIDENCIA

Se comunican algunos cambios y sus resultados E2

i

EVIDENCIA CLARA
De manera planificada se comunican los
cambios y sus resultados

E3

EVIDENCIA TOTAL
Existe una sistematica bien definida, centrada |:| E4
en los grupos de interés y en apoyo de la
politica y estrategia, para comunicar los
cambios, los motivos y los resultados de los

mismos
¢ Contintie evaluando
EVIDENCIAS

Lo anterior lo aplica un porcentaje de

personas lideres que

aproximadamente es:

= Inferior o cercano al 25% ot

= Cercano al 50% [ ]~

= Cercano al 75% |:| P

= Cercano al 100% |:| b

\l/ Continuie evaluando

EVIDENCIAS

La efectividad de lo anterior:

s No se revisa ni evalta D K

= Se evalla y revisa pero no D R2
sistematicamente, no se apoya en
un sistema de medicion

o Se evallia y revisa Re
sistematicamente apoyandose en
un sistema de medicion.

= Se evalla y revisa Ra
sistematicamente apoyandose en
un sistema de medicién, hay
evidencias de mejora y se difunden
e implantan las mejores practicas

9 Pase a la pregunta siguiente
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CUESTIONARIO DE AUTOEVALUACION

RESUMEN DE PUNTOS FUERTES Y AREAS DE MEJORA

Una vez contestadas las preguntas correspondientes al criterio Liderazgo, resuma
cuales son a su juicio los principales Puntos Fuertes y Areas de Mejora de la Unidad
en relacion a este criterio:

RESUMEN DE LOS PUNTOS FUERTES DE LA UNIDAD

RESUMEN DE LAS AREAS DE MEJORA DE LA UNIDAD
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CUESTIONARIO DE AUTOEVALUACION

CRITERIO 2 -POLITICA Y ESTRATEGIA

Las Organizaciones Excelentes implantan su misién y vision desarrollando una
estrategia centrada en sus grupos de interés y en la que se tiene en cuenta el
mercado y sector donde operan. Estas organizaciones desarrollan y despliegan
politicas, planes, objetivos y procesos para hacer realidad la estrategia.

Este criterio esta compuesto por cuatro subcriterios:

2a La politica y estrategia se basa en las necesidades y expectativas actuales y futuras de los
grupos de interés

2b La politica y estrategia se basa en la informacién de los indicadores* de rendimiento, la
investigacion, el aprendizaje* y las actividades externas

2c La politica y estrategia se desarrolla, revisa y actualiza

2d La politica y estrategia se comunica y despliega mediante un esquema de procesos clave

Aclaraciones a considerar acerca de este criterio:

Se entiende por estrategia de la unidad el modo en que ésta implanta su Mision y Vision,
basandose en:

o La satisfaccion equilibrada de las necesidades y expectativas actuales y futuras de los
grupos de interés mas importantes (ciudadanos/clientes, empleados, Administracion, otras
unidades administrativas, proveedores...).

o La informacion procedente de los resultados obtenidos, del benchmarking (comparacion
con otras entidades o unidades) y del aprendizaje interno.

Una vez determinadas las actuaciones estratégicas que se emprenderan a corto y largo plazo,
las personas lideres de la unidad deben desplegarlas a lo largo de la misma, mediante:

o La identificacion, disefio y comunicacion* del esquema de procesos clave necesario para
hacer realidad la estrategia.

o El establecimiento de politicas, planes, objetivos y metas adecuadas y su comunicacion a
todo el personal y demas grupos de interés relevantes.

o El sistema de seguimiento del progreso alcanzado.

La politica y estrategia de la unidad debe llevarse a cabo en funcion de su margen de gestion y
ser coherente con la establecida desde unidades jerarquicamente superiores o desde el ambito
politico.

Las 9 afirmaciones que a continuacién usted va a evaluar se refieren, por orden, a todos los
subcriterios mencionados. Las afirmaciones estdn adaptadas en lo posible a los érganos,
organismos y unidades de la Administracion General de la Junta de Andalucia y sus
organismos auténomos, manteniendo el rigor del método de la autoevaluacion en todo
momento.
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CUESTIONARIO DE AUTOEVALUACION

La unidad recoge y analiza la informacién necesaria para definir y segmentar los ambitos de actuacion
en los que opera, tanto en la actualidad como en el futuro, y esta informacidn es utilizada en el desarrollo
y revision de la politica y estrategia.

El ambito de actuacién se refiere a los tipos de servicios prestados (o productos suministrados) y a las caracteristicas de los clientes o
ciudadanos receptores de los mismos. Desde un punto de vista empresarial, el ambito de actuacion seria equivalente a los mercados en que
operaria la organizacion.
La informacion puede ser de tipo demografica, econdmica, legislativa, de nuevas tecnologias, etc., con posible incidencia actual o futura en la
actuacion de la unidad.
Esta informacion debe ser utilizada en la definicion y/o revision de la Politica y Estrategia, y/o sus correspondientes planes, programas,
objetivos y metas de desarrollo.

Marque una cruz en la casilla correspondiente a la opcién seleccionada:

2.1

>
N2

NO HAY EVIDENCIAS

|:|E1

Pase a la pregunta siguiente

->

EVIDENCIAS

ALGUNA EVIDENCIA
Existen datos que describen la situacion actual o
futura del ambito de actuacion de la unidad

EVIDENCIA CLARA

Se planifican y llevan a efecto actividades de
recopilacion y analisis de informacion para
definir el ambito de actuacion

EVIDENCIA TOTAL

Existe una sistematica para la recopilacién y
analisis de informacién que permite, en todo
momento, la correcta definicion del ambito de
actuacion actual y futuro, y esta informacioén es
utilizada en el desarrollo y revision de la politica
y estrategia

E2

E3

E4

EVIDENCIAS

¢ Contintie evaluando

o

Lo anterior se realiza:

Se realiza en pocas ocasiones ot

D2

L

Se realiza en bastantes ocasiones

Se realiza en casi todas las b3
ocasiones

Siempre se realiza .

i

EVIDENCIAS

¢ Continue evaluando

La efectividad de lo anterior:

No se revisa ni evaliia R

Se evalla y revisa pero no Re
sistematicamente, no se apoya en
un sistema de medicion

Se evallia y revisa Re

sistematicamente apoyandose en
un sistema de medicion.

Se evalua y revisa Ra

sistematicamente apoyandose en
un sistema de medicién, hay
evidencias de mejora y se difunden
e implantan las mejores practicas

U U

) Pase a la pregunta siguiente

Pagina 30 de 112

http://www.juntadeandalucia.es/justiciayadministracionpublica/

CRITERIO 2 POLITICA Y ESTRATEGIA

Edicion 0.2




CUESTIONARIO DE AUTOEVALUACION

El proceso de desarrollo y revision de la politica y estrategia se realiza considerando de forma equilibrada
las necesidades y expectativas de los grupos de interés.

Los grupos de interés son aquellos que estan interesados en las actividades y logros de la unidad. En concreto, pueden ser: los clientes de la
unidad, otras unidades administrativas o administraciones publicas, proveedores, personal y la sociedad en general.

La informacion necesaria para comprender las necesidades y expectativas de los grupos de interés puede provenir de encuestas, sugerencias,
mesas sectoriales, reuniones, informes del defensor del pueblo, etc.

Esta informacion debe ser utilizada en la definicion y/o revision de la Politica y Estrategia, y/o sus correspondientes planes, programas,
objetivos y metas de desarrollo.

Marque una cruz en la casilla correspondiente a la opcién seleccionada: 2.2

mcOQOmM2m
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a Pase a la pregunta siguiente

NO HAY EVIDENCIAS I:l E1 9
EVIDENCIAS

\l/ ALGUNA EVIDENCIA

.. E2
Se llevan a cabo algunas actividades para

identificar y analizar las necesidades y
expectativas de los grupos de interés

EVIDENCIA CLARA

Existen actividades planificadas para identificar
y analizar las necesidades y expectativas de
los grupos de interés —

E3

EVIDENCIA TOTAL

Existe una sistematica implantada para la
identificacion, analisis y comprension de las
necesidades de los grupos de interés y esta
informacion es utilizada para desarrollar y
revisar la politica y estrategia

E4

¢ Contintie evaluando

EVIDENCIAS
Lo anterior:
= Se realiza en pocas ocasiones ot
= Se realiza en bastantes ocasiones |:| b2
s Se realiza en casi todas las b3

ocasiones

= Siempre se realiza |:| .
¢ Continue evaluando

EVIDENCIAS

La efectividad de lo anterior:

= No se revisa ni evalua K

= Se evalla y revisa pero no R2

sistematicamente, no se apoya en
un sistema de medicién

o Se evalla y revisa Re

sistematicamente apoyandose en
un sistema de medicion.

= Se evalla y revisa Ra

sistematicamente apoyandose en
un sistema de medicién, hay
evidencias de mejora y se difunden
e implantan las mejores practicas

O UL

) Pase a la pregunta siguiente
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CUESTIONARIO DE AUTOEVALUACION

La unidad recopila y analiza los resultados finales de los indicadores internos de rendimiento y de las
actividades de aprendizaje, y esta informacion es utilizada en el desarrollo y revision de la politica y
estrategia.

Los indicadores internos de rendimiento se refieren a aquellas medidas que utiliza internamente la unidad para supervisar, entender, predecir y
mejorar tanto su rendimiento como la percepcion* de los grupos de interés (estas medidas estan incluidas en los subcriterios 6b, 7b, 8b y 9b
del Modelo).

Las actividades de aprendizaje se refieren a la recogida, analisis y comprension de la informacion a partir de la cual se puede detectar la
necesidad de mejoras o cambios. Ejemplos de actividades de aprendizaje son: las auditorias, la elaboracién de mejores practicas, los grupos
de mejora, actividades formativas, etc.

Esta informacion debe ser utilizada en la definicion y/o revisién de la Politica y Estrategia, y/o sus correspondientes planes, programas,
objetivos y metas de desarrollo.

Marque una cruz en la casilla correspondiente a la opcién seleccionada: 2 3

a Pase a la pregunta siguiente

NO HAY EVIDENCIAS |:| El 9
EVIDENCIAS

\l/ ALGUNA EVIDENCIA
Se recopilan y analizan algunos resultados de
rendimiento y de las actividades de aprendizaje

EVIDENCIA CLARA

Existen actividades planificadas para la
recopilacion y analisis de los resultados y de
las actividades de aprendizaje

E2

E3

EVIDENCIA TOTAL

E4
Existe una sistematica de recopilacion y
analisis de los resultados y de las actividades
de aprendizaje y esta informacién es utilizada
para desarrollar y revisar la politica y estrategia

¢ Contintie evaluando

EVIDENCIAS

Lo anterior se realiza:

= Se realiza en pocas ocasiones et

s Serealiza en bastantes ocasiones | [ |

= Se realiza en casi todas las b3
ocasiones

= Siempre se realiza |:| .

¢ Continue evaluando

EVIDENCIAS

La efectividad de lo anterior:

= No se revisa ni evalua I:l K

= Se evalla y revisa pero no I:' Re
sistematicamente, no se apoya en
un sistema de medicion

= Se evalua y revisa R3
sistematicamente apoyandose en
un sistema de medicion.

= Se evalla y revisa Ra
sistematicamente apoyandose en
un sistema de medicién, hay
evidencias de mejora y se difunden
e implantan las mejores practicas

9 Pase a la pregunta siguiente
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CUESTIONARIO DE AUTOEVALUACION

Para el desarrollo de la politica y estrategia de la unidad se tienen en cuenta las experiencias de otras
administraciones publicas, unidades, organismos, organizaciones y asociados/colaboradores
comparables, u otros considerados como los mejores.

En este apartado se hace referencia al Benchmarking, entendido como proceso continuado y analitico para medir las actividades, procesos,
operaciones y practicas de la unidad frente a otras administraciones publicas o unidades reconocidas como lideres o excelentes.

Esta informacion debe ser utilizada en la definicion y/o revisiéon de la Politica y Estrategia, y/o sus correspondientes planes, programas,
objetivos y metas de desarrollo.

Marque una cruz en la casilla correspondiente a la opcion seleccionada: 24

a Pase a la pregunta siguiente

NO HAY EVIDENCIAS [ e |2
EVIDENCIAS

\l’ ALGUNA EVIDENCIA
Se analizan algunas de las mejores practicas
que se realizan fuera de la unidad

E2

EVIDENCIA CLARA

Existen actividades planificadas para estudiar
las mejores practicas que se realizan fuera de
la unidad —
EVIDENCIA TOTAL

Existe una sistemética para estudiar las
mejores practicas que se realizan fuera de la
unidad y esta informacion revierte en la
definicion de estrategias para la implantacion
de estas mejores practicas, cuando proceda,
en la operativa de la unidad

E3

E4

¢ Contintie evaluando

EVIDENCIAS
Lo anterior:
= Se realiza en pocas ocasiones [
= Se realiza en bastantes ocasiones |:| P2
¢ Se realiza en casi todas las b3

ocasiones

= Siempre se realiza |:| B4
\l/ Continue evaluando

EVIDENCIAS

La efectividad de lo anterior:

= No se revisa ni evalua R

= Se evalla y revisa pero no Re

sistematicamente, no se apoya en
un sistema de medicion

= Se evalla y revisa Rs

sistematicamente apoyandose en
un sistema de medicion.

R4

U Uy

= Se evalua y revisa
sistematicamente apoyandose en
un sistema de medicion, hay
evidencias de mejora y se difunden
e implantan las mejores practicas

) Pase a la pregunta siguiente
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CUESTIONARIO DE AUTOEVALUACION

La unidad recopila y analiza datos referidos a la imagen externa de la unidad, cuestiones sociales,
medioambientales, de seguridad, legales, politicas, etc., y esta informacién es utilizada en el desarrollo y
revisién de la politica y estrategia.

Esta informacion debe ser utilizada en la definicion y/o revisién de la Politica y Estrategia, y/o sus correspondientes planes, programas,
objetivos y metas de desarrollo.

Marque una cruz en la casilla correspondiente a la opcién seleccionada: 25

mcOQOmM2m
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) Pase a la pregunta siguiente

NO HAY EVIDENCIAS [ e |2
EVIDENCIAS

\l’ ALGUNA EVIDENCIA

Se recopilan y analizan algunos de los datos E2

anteriores

EVIDENCIA CLARA

E3
Existen actividades planificadas de
recopilacion y andlisis de los datos anteriores

EVIDENCIA TOTAL

Existe una sistematica bien definida para
considerar aspectos sociales,
medioambientales, de seguridad, legales y su
impacto en la politica y estrategia de la unidad
a corto y largo plazo

E4

¢ Contintie evaluando

EVIDENCIAS

Lo anterior:

= Se realiza en pocas ocasiones ot

= Se realiza en bastantes ocasiones |:| P2

= Se realiza en casi todas las b3
ocasiones

= Siempre se realiza |:| B4

\l/ Continue evaluando

EVIDENCIAS

La efectividad de lo anterior:

s No se revisa ni evalla I:l o

= Se evalla y revisa pero no I:I Re
sistematicamente, no se apoya en
un sistema de medicion

= Se evalla y revisa Rs
sistematicamente apoyandose en
un sistema de medicion.

o Se evallia y revisa Ra
sistematicamente apoyandose en
un sistema de medicion, hay
evidencias de mejora y se difunden
e implantan las mejores practicas

9 Pase a la pregunta siguiente
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CUESTIONARIO DE AUTOEVALUACION

La unidad desarrolla y revisa su politica y estrategia de manera coherente con su Misién y Visiéon y con las
capacidades propias y de los aliados

Mision: Declaracion que describe el proposito o razén de ser de la unidad.
Vision: Declaracion en la que se describe como desea ser la unidad en el futuro.
Aliados: Entidades con las que la unidad establece relaciones de trabajo conjunto para crear valor afiadido para el cliente o ciudadano.

El desarrollo y revision de la Politica y Estrategia puede llevarse a cabo, en su caso, a través de sus correspondientes planes, programas,
objetivos y metas complementarios.

Marque una cruz en la casilla correspondiente a la opcién seleccionada:

>
N2

NO HAY EVIDENCIAS

e

Pase a la pregunta siguiente

->

EVIDENCIAS

2.6

ALGUNA EVIDENCIA
La politica y estrategia contienen algunos de los
elementos fundamentales de la Mision y Visién

EVIDENCIA CLARA

La politica y estrategia esta alineada con la
Misién, Vision y Capacidades de la unidad en
términos generales

EVIDENCIA TOTAL

Existe una sistematica bien definida para el
desarrollo, revisidon y actualizacion de la
politica y estrategia siendo siempre ésta
coherente con la Mision, Visién y capacidades

E2

E3

E4

¢ Contintie evaluando

EVIDENCIAS

Lo anterior:

= Se realiza en pocas ocasiones ot

= Se realiza en bastantes ocasiones D P2

= Se realiza en casi todas las b3
ocasiones

= Siempre se realiza |:| .

¢ Continue evaluando

EVIDENCIAS

La efectividad de lo anterior:

= No se revisa ni evalua I:I K

= Se evalla y revisa pero no Re
sistematicamente, no se apoya en
un sistema de medicion

= Se evalua y revisa Rs
sistematicamente apoyandose en
un sistema de medicion.

= Se evalua y revisa Ra
sistematicamente apoyandose en
un sistema de medicién, hay
evidencias de mejora y se difunden
e implantan las mejores practicas

9 Pase a la pregunta siguiente
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CUESTIONARIO DE AUTOEVALUACION

La unidad revisa su politica y estrategia en base a la evaluacion de la eficacia de la misma y de los factores

criticos de éxito*.

Los Factores Criticos de Exito son las condiciones que deben darse para que la unidad pueda alcanzar sus objetivos estratégicos.
La unidad debe evaluar que la politica y estrategia es eficaz para alcanzar los objetivos con relacién a los diferentes grupos de interés. Para
ello puede: hacer seguimiento del cumplimiento de ciertos indicadores estratégicos, revisar los factores criticos identificados y su contribucion

al cumplimiento de la estrategia, etc.

Marque una cruz en la casilla correspondiente a la opcién seleccionada:

2.7

9

NO HAY EVIDENCIAS

|:|E1

Pase a la pregunta siguiente

9

EVIDENCIAS

\l’ ALGUNA EVIDENCIA
En algunos casos, se revisa la politica y
estrategia en base a los resultados obtenidos

EVIDENCIA CLARA

Se encuentran identificados los factores
criticos de éxito, y se realizan revisiones de la
politica y estrategia en base a los datos de la
evaluacion de la eficacia de la misma

EVIDENCIA TOTAL

Existe una sistematica bien definida para la
revision de la politica y estrategia, en base a su
eficacia (en relacion a todos los grupos de
interés y a los factores criticos de éxito

E2

E3

|:|E4

\l/ Contintie evaluando

EVIDENCIAS

Lo anterior:

s Se realiza en pocas ocasiones ot

s Serealiza en bastantes ocasiones | [ |

= Se realiza en casi todas las b3
ocasiones

= Siempre se realiza |:| .

¢ Continue evaluando

EVIDENCIAS

La efectividad de lo anterior:

= No se revisa ni evalua I:I K

= Se evalla y revisa pero no I:l Ra
sistematicamente, no se apoya en
un sistema de medicion

= Se evalua y revisa Rs
sistematicamente apoyandose en
un sistema de medicion.

= Se evalua y revisa Ra
sistematicamente apoyandose en
un sistema de medicién, hay
evidencias de mejora y se difunden
e implantan las mejores practicas

9 Pase a la pregunta siguiente
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CUESTIONARIO DE AUTOEVALUACION

La unidad hace realidad su politica y estrategia a través de un esquema de procesos clave.

Se entiende por procesos clave, aquellos que es necesario implantar en la unidad para desarrollar de manera efectiva la politica y estrategia.
La unidad debe identificar cuales son dichos procesos clave, asignar propietarios de los mismos, disefiar como se han de llevar a cabo cada
uno de esos procesos y comunicar dicho esquema de procesos a las personas relevantes de la unidad.

Marque una cruz en la casilla correspondiente a la opcién seleccionada:

2.8

>
\Z

NO HAY EVIDENCIAS

E1

Pase a la pregunta siguiente

9

EVIDENCIAS

ALGUNA EVIDENCIA
Existen algunos procesos clave identificados

EVIDENCIA CLARA

Se han identificado, disefiado e implementado
la mayor parte de los procesos clave

EVIDENCIA TOTAL

Existe un sistema de gestion por procesos,
entre los cuales estan identificados los
procesos clave, que permite el despliegue* de
la politica y estrategia de la unidad

E2

E3

Uy

E4

¢ Contintie evaluando

EVIDENCIAS

Lo anterior:

= Afecta a pocos departamentos ot

= Afecta a bastantes departamentos |:| P2

= Afecta a casi todos los b3
departamentos

= Afecta a todos los departamentos |:| B

¢ Continue evaluando

EVIDENCIAS

La efectividad de lo anterior:

= No se revisa ni evalua |:| K

= Se evalla y revisa pero no I:I Re
sistematicamente, no se apoya en
un sistema de medicion

o Se evallia y revisa Rs
sistematicamente apoyandose en
un sistema de medicion.

= Se evalla y revisa Ra
sistematicamente apoyandose en
un sistema de medicién, hay
evidencias de mejora y se difunden
e implantan las mejores practicas

9 Pase a la pregunta siguiente
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CUESTIONARIO DE AUTOEVALUACION

La unidad despliega y comunica sus planes, objetivos y metas en todos los niveles relevantes de la unidad
(departamentos, grupos de trabajo, personal...).

Para hacer realidad la politica y estrategia, la unidad debe establecer las prioridades necesarias y llevar a cabo un despliegue* coherente de
planes, objetivos y metas a todos los niveles relevantes, tanto individuales como de grupo (departamentos, areas, grupos de trabajo, comités,
delegaciones, etc.). Dichos planes, objetivos y metas, en la medida de lo posible, deben estar acordados con las personas o grupos que deben
llevarlos a efecto.

Marque una cruz en la casilla correspondiente a la opcién seleccionada: 29

) Pase a la pregunta siguiente

NO HAY EVIDENCIAS |:| | =
EVIDENCIAS

\l’ ALGUNA EVIDENCIA
Se establecen algunos planes, objetivos y
metas

E2

EVIDENCIA CLARA

De manera planificada se realiza un
despliegue* de planes, objetivos y metas que
afectan a la mayor parte de los elementos de la L
politica y estrategia

E3

EVIDENCIA TOTAL
Con una sistematica definida, y en apoyo a |:| B4
todos los elementos de la politica y estrategia,
se realiza el despliegue* de los planes,
objetivos y metas necesarios

\l/ Contintie evaluando

EVIDENCIAS
Lo anterior:
= Se despliega a unos departamentos b1
si y a otros no
= Se despliega solo a los b2
responsables de todos los
departamentos
= Se despliega en todos los b3
departamentos y a casi todo el
personal
= Todo el personal de la unidad tiene b4
establecidos y conoce sus objetivos
¢ Continue evaluando
EVIDENCIAS

La efectividad de lo anterior:

= No se revisa ni evalua R

= Se evalla y revisa pero no R2

sistematicamente, no se apoya en
un sistema de medicion

= Se evalla y revisa Rs

sistematicamente apoyandose en
un sistema de medicion.

= Se evalla y revisa Ra

sistematicamente apoyandose en
un sistema de medicién, hay
evidencias de mejora y se difunden
e implantan las mejores practicas

RNl

) Pase a la pregunta siguiente
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CUESTIONARIO DE AUTOEVALUACION

RESUMEN DE PUNTOS FUERTES Y AREAS DE MEJORA

Una vez contestadas las preguntas correspondientes al criterio Politica y Estrategia,
resuma cuales son a su juicio los principales Puntos Fuertes y Areas de Mejora de la
Unidad en relacion a este criterio:

RESUMEN DE LOS PUNTOS FUERTES DE LA UNIDAD

RESUMEN DE LAS AREAS DE MEJORA DE LA UNIDAD
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CUESTIONARIO DE AUTOEVALUACION

CRITERIO 3 -PERSONAS

Las Organizaciones Excelentes gestionan, desarrollan y hacen que aflore
todo el potencial de las personas que las integran, tanto a nivel individual
como de equipos o de la organizacion en su conjunto. Fomentan la justicia y
la igualdad e implican y facultan a las personas. Se preocupan, comunican,
recompensan y dan reconocimiento a las personas para, de este modo,
motivarlas e incrementar su compromiso con la organizacion logrando que se
utilicen sus capacidades y conocimientos en beneficio de la misma.

Este criterio esta compuesto por cinco subcriterios:

3a Planificacion, gestion y mejora de los recursos humanos

3b Identificacion, desarrollo y mantenimiento del conocimiento y la capacidad de las personas
de la organizacion

3c Implicacién y asuncion de responsabilidades por parte de las personas de la organizacién
3d Existencia de un dialogo entre las personas y la organizacion

3e Recompensa, reconocimiento y atencion a las personas de la organizacién

Aclaraciones a considerar acerca de este criterio:
Se hace referencia en este criterio a los empleados y voluntarios que trabajan en la unidad.

En la Administracion Publica se deben respetar una serie de restricciones en la gestiéon de las
personas que se derivan de las politicas generales de personal, retribuciones..., por lo que en
la autoevaluacion debe considerarse como se lleva a cabo la gestion de las personas de
acuerdo a estas restricciones y al ambito competencial de la unidad, y, en su caso, como se
trata de ampliar el margen de maniobra de la unidad en beneficio de la misma.

Las 14 afirmaciones que a continuacién usted va a evaluar se refieren, por orden, a todos los
subcriterios mencionados. Las afirmaciones estan adaptadas en todo lo posible a los érganos,
organismos y unidades de la Administracion General de la Junta de Andalucia y sus
organismos auténomos, manteniendo el rigor del método de la autoevaluaciéon en todo
momento.
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CUESTIONARIO DE AUTOEVALUACION

Los planes de la unidad para la gestion del personal estan alineados con la politica y estrategia de la
unidad.

Las politicas, estrategias y planes de gestion del personal de la unidad (es decir, de gestion de sus recursos humanos), y siempre en lo relativo
a su ambito competencial, debe respetar las restricciones derivadas de las politicas generales de gestion de personal de la Junta de Andalucia.

Marque una cruz en la casilla correspondiente a la opcién seleccionada:

3.1

mcOQOmz2m

mCcCom-r=<sumo

20-un=-<ma~-20-0>Crx>»<m

AN
N2

NO HAY EVIDENCIAS

[ e

Pase a la pregunta siguiente

9

EVIDENCIAS

ALGUNA EVIDENCIA

Algunos planes de personal se alinean con la

politica y estrategia

EVIDENCIA CLARA

De forma general se alinean los planes de

personal con la politica y estrategia

EVIDENCIA TOTAL

De forma sistematica, mediante un proceso
bien definido y detallado que contempla las
necesidades de los grupos de interés, se
alinean los planes de personal con la politica y

E2

E3

E4

estrategia
\l/ Contintie evaluando
EVIDENCIAS
Lo anterior:
= Es valido para pocos puestos y b1
funciones de la unidad
= Es valido para bastantes puestos y b2
funciones de la unidad
= Es valido para la mayoria de los B3
puestos y funciones de la unidad
= Es valido para todos los puestos y b4
funciones de la unidad
¢ Continue evaluando
EVIDENCIAS

La efectividad de lo anterior:
a No se revisa ni evalla

= Se evalia y revisa pero no
sistematicamente, no se apoya en
un sistema de medicion

= Se evalua y revisa
sistematicamente apoyandose en
un sistema de medicion.

= Se evalla y revisa
sistematicamente apoyandose en
un sistema de medicién, hay
evidencias de mejora y se difunden
e implantan las mejores practicas

HEnE Rl

R1

R2

R3

R4

) Pase a la pregunta siguiente
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CUESTIONARIO DE AUTOEVALUACION

La unidad garantiza y fomenta la igualdad de oportunidades, y esto se refleja en la politica y planes de
_gestion del personal.

La unidad debe promover la equidad en la formacién, desarrollo de carreras profesionales, condiciones laborales, etc. entre todas las personas
que la integran.

Marque una cruz en la casilla correspondiente a la opcién seleccionada:

3.2

mcOQOmz2m

mCcCom-r=<sumo

20-un=-<ma~-20-0>Crx>»<m

AN
N2

NO HAY EVIDENCIAS

e

Pase a la pregunta siguiente

9

EVIDENCIAS

ALGUNA EVIDENCIA

Existen algunos criterios definidos para la
promocion, movilidad interna o nuevas
incorporaciones de personal

EVIDENCIA CLARA

Se definen, evaltan y aplican criterios para la
promocion, movilidad interna o nuevas
incorporaciones de personal

EVIDENCIA TOTAL

Se define una politica de promocién, movilidad
interna y seleccién del personal implicando al
propio personal y/o a sus representantes
sindicales para garantizar la imparcialidad e
igualdad de oportunidades

E2

E3

E4

¢ Continue evaluando

EVIDENCIAS

Lo anterior:

= Se realiza en pocas ocasiones |:’ T

= Se realiza en bastantes ocasiones |:| 2

= Se realiza en casi todas las s
ocasiones

= Siempre se realiza |:| A

¢ Continte evaluando

EVIDENCIAS

La efectividad de lo anterior:

= No se revisa ni evalia I:I A

= Se evalla y revisa pero no I:l R
sistematicamente, no se apoya en
un sistema de medicion

o Se evalia y revisa g
sistematicamente apoyandose en
un sistema de medicion.

= Se evalla y revisa I:’ R
sistematicamente apoyandose en
un sistema de medicion, hay
evidencias de mejora y se difunden
e implantan las mejores practicas

9 Pase a la pregunta siguiente
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CUESTIONARIO DE AUTOEVALUACION

La unidad adecua el conocimiento y las competencias del personal a sus necesidades.

mcOQOmz2m

mCcCom-r=<sumo

Marque una cruz en la casilla correspondiente a la opcién seleccionada:

S
N2

NO HAY EVIDENCIAS

Pase a la pregunta siguiente

¢ >

EVIDENCIAS

3.3

ALGUNA EVIDENCIA

En ocasiones se adecuan las competencias y el
conocimiento del personal a las necesidades de
la unidad

EVIDENCIA CLARA

De manera planificada se adecuan las
competencias y el conocimiento del personal a
las necesidades de la unidad

EVIDENCIA TOTAL

Existe una sistematica centrada en los grupos
de interés, que apoya la politica y estrategia,
para contrastar y adecuar los conocimientos y
habilidades necesarios a las necesidades de la
unidad

E2

E3

E4

¢ Contintie evaluando

EVIDENCIAS
Lo anterior:
o Afecta a poco personal D >
= Afecta a bastante personal |:| o
= Afecta a la mayoria del personal I:l 03
= Afecta a todo el personal |:| >
\1’ Continie evaluando

EVIDENCIAS

La efectividad de lo anterior:
o No se revisa ni evalla

= Se evalia y
un sistema de medicién
= Se evalla y

un sistema de medicion.

= Se evalua y

revisa pero no
sistematicamente, no se apoya en

sistematicamente apoyandose en

2

P
[N]

P
=

00 OO

20-un=-<ma~-20-0>Crx>»<m

sistematicamente apoyandose en
un sistema de medicién, hay
evidencias de mejora y se difunden
e implantan las mejores practicas

) Pase a la pregunta siguiente
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CUESTIONARIO DE AUTOEVALUACION

La unidad elabora planes de formacion en base a las necesidades del personal y de los objetivos de la

unidad.

Debe evaluarse cémo interviene la unidad en los planes de formacién en funcién del &mbito competencial de la unidad y con las restricciones
derivadas de las politicas generales de personal de la Junta de Andalucia.

Marque una cruz en la casilla correspondiente a la opcién seleccionada:

3.4

mcOQOmz2m

mCcCom-r=<sumo

20-un=-<ma~-20-0>Crx>»<m

9

NO HAY EVIDENCIAS

I:la

Pase a la pregunta siguiente

9

EVIDENCIAS

\l/ ALGUNA EVIDENCIA

Se elaboran planes de formacion los cuales
contemplan parte de las necesidades del
personal

EVIDENCIA CLARA

Se elaboran planes de formacion que tienen en
cuenta todas las necesidades del personal

EVIDENCIA TOTAL

Mediante una sistematica bien definida y
detallada se establecen planes de formacién
teniendo en cuenta las necesidades de los
grupos de interés, en especial del personal y
que apoyan la politica y estrategia.

E2

E3

E4

¢ Contintie evaluando

EVIDENCIAS
Lo anterior:
= Afecta a poco personal ot
= Afecta a bastante personal |:| P2
= Afecta a la mayoria del personal D B3
= Afecta a todo el personal |:| B
\l/ Continue evaluando
EVIDENCIAS
La efectividad de lo anterior:
s No se revisa ni evalia I:l o
= Se evalla y revisa pero no I:I Re
sistematicamente, no se apoya en
un sistema de medicion
o Se evallia y revisa Rs
sistematicamente apoyandose en
un sistema de medicion.
o Se evallia y revisa Ra
sistematicamente los resultados,
hay evidencias de mejora y se
implantan las mejores practicas
9 Pase a la pregunta siguiente
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CUESTIONARIO DE AUTOEVALUACION

La unidad contribuye al desarrollo de la capacidad de su personal a través de su trabajo en la unidad.

Las personas de la unidad deben estar cada vez mejor capacitados para realizar sus funciones y/o realizar nuevas tareas.

Marque una cruz en la casilla correspondiente a la opcién seleccionada:

3.5

mcOQOmz2m

mCcCom-r=<sumo

20-un=-<ma~-20-0>Crx>»<m

>
N2

NO HAY EVIDENCIAS

|:|E1

Pase a la pregunta siguiente

->

EVIDENCIAS

ALGUNA EVIDENCIA
Algunas acciones contribuyen al desarrollo del
personal

EVIDENCIA CLARA

Se planifica que el trabajo en la unidad
contribuya al desarrollo del personal

EVIDENCIA TOTAL

Existe una sistematica bien definida para que
el trabajo del personal contribuya a su propio
desarrollo

E2

E3

E4

¢ Contintie evaluando

EVIDENCIAS

Lo anterior:

= Afecta a poco personal ot

= Afecta a bastante personal D P2

= Afecta a la mayoria del personal D o3

= Afecta a todo el personal |:| B4

¢ Continue evaluando

EVIDENCIAS

La efectividad de lo anterior:

= No se revisa ni evalua D K

= Se evalla y revisa pero no D Ra
sistematicamente, no se apoya en
un sistema de medicion

= Se evalla y revisa Rs
sistematicamente apoyandose en
un sistema de medicion.

= Se evalla y revisa Ra
sistematicamente apoyandose en
un sistema de medicién, hay
evidencias de mejora y se difunden
e implantan las mejores practicas

9 Pase a la pregunta siguiente
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CUESTIONARIO DE AUTOEVALUACION

La unidad fomenta y apoya la participacion de su personal y de los equipos de trabajo en acciones de
mejora

Pueden llevarse acciones de mejora individuales (p.e. implantacién de sistemas de sugerencias) o grupales (p.e. implantacién de grupos de
mejora), y pueden emplearse diferentes técnicas como autoevaluaciones segun modelos de excelencia, estudios comparativos
(benchmarking), herramientas basicas para la mejora, 6 sigma, analisis y mejora de procesos, analisis de valor, etc.

Marque una cruz en la casilla correspondiente a la opcién seleccionada: 306

mcOQOmz2m

mCcCom-r=<sumo

20-un=-<ma~-20-0>Crx>»<m

a Pase a la pregunta siguiente

NO HAY EVIDENCIAS I:l Bt 9
EVIDENCIAS

\l’ ALGUNA EVIDENCIA

Se realizan algunas actuaciones para fomentar
y apoyar la participacién individual y colectiva
del personal en acciones de mejora

E2

EVIDENCIA CLARA

Se planifican actuaciones para fomentar vy
apoyar la participacion individual y colectiva del
personal en acciones de mejora —

E3

EVIDENCIA TOTAL

Existe una metodologia bien definida, centrada
en las necesidades de los grupos de interés y
que apoya la politica y estrategia para
promover la participacién individual y colectiva
en acciones de mejora

E4

¢ Contintie evaluando

EVIDENCIAS

Lo anterior:

= Afecta a poco personal ot

= Afecta a bastante personal |:| P2

= Afecta a la mayoria del personal D B3

= Afecta a todo el personal |:| B

\l/ Continue evaluando

EVIDENCIAS

La efectividad de lo anterior:

s No se revisa ni evalia I:l o

= Se evalla y revisa pero no I:I Re
sistematicamente, no se apoya en
un sistema de medicion

o Se evallia y revisa Rs
sistematicamente apoyandose en
un sistema de medicion.

o Se evallia y revisa Ra
sistematicamente apoyandose en
un sistema de medicion, hay
evidencias de mejora y se difunden
e implantan las mejores practicas

9 Pase a la pregunta siguiente
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CUESTIONARIO DE AUTOEVALUACION

La unidad fomenta y apoya la implicacion de su personal con la unidad, por ejemplo mediante
conferencias y actos celebrados en la unidad y actividades dirigidas a la sociedad.

Las actividades dirigidas a la sociedad son aquellas que permiten que la unidad consiga buenos resultados para el grupo de interés sociedad
(criterio 8 del Modelo). Ejemplos de ellas podrian ser: cursos y seminarios en centros docentes, presentaciones de la unidad en congresos,
promocién de actividades deportivas y culturales, acciones de voluntariado.

Marque una cruz en la casilla correspondiente a la opcién seleccionada:

3.7

mcOQOmz2m

mCcCom-r=<sumo

20-un=-<ma~-20-0>Crx>»<m

AN
N2

NO HAY EVIDENCIAS

|:|E1

Pase a la pregunta siguiente

9

EVIDENCIAS

ALGUNA EVIDENCIA
Se desarrollan algunas actividades que
fomentan la implicacion del personal

EVIDENCIA CLARA

De manera planificada se desarrollan
actividades que fomentan la implicacién del
personal

EVIDENCIA TOTAL

Existe una sistematica bien definida, centrada
en las necesidades de los grupos de interés y
que apoya la politica y estrategia para
fomentar la implicacion del personal mediante
actuaciones diversas.

E2

E3

E4

¢ Contintie evaluando

EVIDENCIAS
Lo anterior:
= Afecta a poco personal ot
= Afecta a bastante personal |:| P2
= Afecta a la mayoria del personal D B3
= Afecta a todo el personal |:| B4
\l/ Contintie evaluando

EVIDENCIAS

La efectividad de lo anterior:
o No se revisa ni evalua

= Se evalla y revisa pero no
sistematicamente, no se apoya en
un sistema de medicion

= Se evalua y revisa
sistematicamente apoyandose en
un sistema de medicion.

= Se evalua y revisa
sistematicamente apoyandose en
un sistema de medicién, hay
evidencias de mejora y se difunden
e implantan las mejores practicas

R1

R2

R3

R4

U Uy

) Pase a la pregunta siguiente
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CUESTIONARIO DE AUTOEVALUACION

La unidad fomenta el trabajo en equipo de su personal.

Marque una cruz en la casilla correspondiente a la opcién seleccionada:

3.8

mcOQOmz2m

mCcCom-r=<sumo

20-un=-<ma~-20-0>Crx>»<m

>

NO HAY EVIDENCIAS

E1

|

Pase a la pregunta siguiente

EVIDENCIAS

\l/ ALGUNA EVIDENCIA.
Puntualmente se fomenta el trabajo en equipo

EVIDENCIA CLARA

De manera generalizada se fomenta el trabajo
en equipo

EVIDENCIA TOTAL

Existe una sistematica bien definida, centrada
en las necesidades de los grupos de interés y
que apoya la politica y estrategia para
fomentar el trabajo en equipo.

E2

i

I:IEa

|:|E4

EVIDENCIAS

\l/ Contintie evaluando

Lo anterior:

Afecta a poco personal
Afecta a bastante personal
Afecta a la mayoria del personal

Afecta a todo el personal

D1

D2

D3

D4

U

EVIDENCIAS

\l/ Continue evaluando

La efectividad de lo anterior:

No se revisa ni evalla

Se evalla y revisa pero no
sistematicamente, no se apoya en
un sistema de medicion

Se evalla y revisa
sistematicamente apoyandose en
un sistema de medicion.

Se evalua y revisa
sistematicamente apoyandose en
un sistema de medicién, hay
evidencias de mejora y se difunden
e implantan las mejores practicas

R1

R2

R3

R4

O Uy

) Pase a la pregunta siguiente
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CUESTIONARIO DE AUTOEVALUACION

La unidad estimula el desarrollo de nuevas ideas y proyectos por parte de su personal, proporcionandoles
cuando procede, la suficiente autonomia para llevarlas a cabo.

Marque una cruz en la casilla correspondiente a la opcién seleccionada:

3.9

mcOQOmz2m

mCcCom-r=<sumo

20-un=-<ma~-20-0>Crx>»<m

9

NO HAY EVIDENCIAS

|:|E1

Pase a la pregunta siguiente

9

EVIDENCIAS

\l/ ALGUNA EVIDENCIA
Puntualmente se contemplan las nuevas ideas
del personal

EVIDENCIA CLARA

De manera planificada se contemplan las
nuevas ideas y proyectos del personal

EVIDENCIA TOTAL

Existe una sistematica bien definida, centrada
en las necesidades de los grupos de interés y
que apoya la politica y estrategia para detectar
las nuevas ideas y proyectos del personal y
facilitarles su implantacion.

E2

E3

E4

\l/ Contintie evaluando

EVIDENCIAS

Lo anterior:

= Afecta a pocos departamentos et

s Afecta a bastantes departamentos | [ ]

= Afecta a la mayoria de los b3
departamentos

= Afecta a todos los departamentos CI B

\l/ Continue evaluando

EVIDENCIAS

La efectividad de lo anterior:

= No se revisa ni evalua |:| K

= Se evalla y revisa pero no D R2
sistematicamente, no se apoya en
un sistema de medicion

= Se evalla y revisa Rs
sistematicamente apoyandose en
un sistema de medicion.

= Se evalla y revisa Ra
sistematicamente apoyandose en
un sistema de medicién, hay
evidencias de mejora y se difunden
e implantan las mejores practicas

9 Pase a la pregunta siguiente
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CUESTIONARIO DE AUTOEVALUACION

La unidad identifica las necesidades de comunicacion, tanto verticales como horizontales, y en funcién de
ellas desarrolla las estrategias y planes de comunicacion

La comunicacion vertical es la desarrollada entre areas de diferente nivel jerarquico (comunicacién ascendente o descendente) y la
comunicacion horizontal es la realizada entre areas de la unidad de similar nivel jerarquico.

Las estrategias y planes de comunicacion contemplan el disefio e implantacion de los procesos de comunicacion adecuados para satisfacer las
necesidades detectadas.

Marque una cruz en la casilla correspondiente a la opcién seleccionada:

3.10

mcOQOmz2m

mCcCom-r=<sumo

20-un=-<ma~-20-0>Crx>»<m

>
N2

NO HAY EVIDENCIAS

|:|E1

Pase a la pregunta siguiente

->

EVIDENCIAS

ALGUNA EVIDENCIA

Se identifican algunas necesidades de
comunicacion del personal

EVIDENCIA CLARA

Se planifica la deteccion de necesidades de
comunicacion interna y se desarrollan acciones
de comunicacion

EVIDENCIA TOTAL

Existe una sistematica bien definida, centrada
en las necesidades de los grupos de interés y
que apoya la politica y estrategia para detectar
las necesidades de comunicacion y elaborar
las estrategias y planes de comunicacion

E2

E3

E4

¢ Contintie evaluando

EVIDENCIAS
Lo anterior:
= Afecta a poco personal o
= Afecta a bastante personal [ ]
= Afecta a la mayoria del personal |:| o3
= Afecta a todo el personal |:| .
¢ Continue evaluando

EVIDENCIAS

La efectividad de lo anterior:

R1
o No se revisa ni evalla

= Se evalla y revisa pero no Re

sistematicamente, no se apoya en
un sistema de medicion

H

o Se evalla y revisa Re

sistematicamente apoyandose en
un sistema de medicion.

H

o Se evalla y revisa Ra

sistematicamente apoyandose en
un sistema de medicién, hay
evidencias de mejora y se difunden
e implantan las mejores practicas

B

) Pase a la pregunta siguiente
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CUESTIONARIO DE AUTOEVALUACION

La unidad se asegura que el conocimiento y las mejores practicas estén disponibles para todo el personal
que lo necesite.

Las mejores practicas pueden ponerse a disposiciéon del personal a través de documentos escritos (diagramas de flujo, procedimientos®...),
reuniones informativas, actividades de formacion, utilizacion de herramientas informaticas como intranet, etc.

Marque una cruz en la casilla correspondiente a la opcién seleccionada:

mcOQOmz2m

mCcCom-r=<sumo

20-un=-<ma~-20-0>Crx>»<m

S
N2

NO HAY EVIDENCIAS

Ela

Pase a la pregunta siguiente

9

EVIDENCIAS

3.1

ALGUNA EVIDENCIA
Algunos conocimientos y mejores practicas
estan disponibles para el personal

EVIDENCIA CLARA

Se planifican las actividades necesarias para
que las mejores practicas y el conocimiento
estén disponibles para el personal

EVIDENCIA TOTAL

Existe una sistematica bien definida, centrada
en las necesidades de los grupos de interés y
que apoya la politica y estrategia para que todo
el conocimiento y mejores practicas estén
disponibles para el personal

E2

E3

E4

\l/ Contintie evaluando

EVIDENCIAS
Lo anterior:
= Afecta a poco personal et
o Afecta a bastante personal [ ]~
= Afecta a la mayoria del personal |:| P
= Afecta a todo el personal D B
\l/ Continue evaluando

EVIDENCIAS

La efectividad de lo anterior:

a No se revisa ni evalla

= Se evalla y revisa pero no
sistematicamente, no se apoya en
un sistema de medicién

= Se evalua y revisa
sistematicamente apoyandose en
un sistema de medicion.

= Se evalua y revisa
sistematicamente apoyandose en
un sistema de medicién, hay
evidencias de mejora y se difunden
e implantan las mejores practicas

R1

R2

R3

R4

HanEEEl

) Pase a la pregunta siguiente
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CUESTIONARIO DE AUTOEVALUACION

La unidad reconoce y recompensa al personal con el fin de mantener su implicacion.

El reconocimiento puede ser a nivel individual o a grupos y materializarse de diferentes formas como felicitaciones verbales o escritas, premios,

etc.

Marque una cruz en la casilla correspondiente a la opcién seleccionada:

3.12

mcOQOmz2m

mCcCom-r=<sumo

20-un=-<ma~-20-0>Crx>»<m

9

NO HAY EVIDENCIAS

|:|E1

Pase a la pregunta siguiente

->

EVIDENCIAS

\1’ ALGUNA EVIDENCIA
En algunas ocasiones la unidad reconoce o
recompensa la contribucién del personal

EVIDENCIA CLARA

De manera habitual se reconoce o recompensa
la contribucion del personal a la unidad

EVIDENCIA TOTAL

Existe una sistematica bien definida, centrada
en las necesidades de los grupos de interés y
que apoya la politica y estrategia para
reconocer o recompensar al personal sus
contribuciones a la unidad

E2

E3

E4

¢ Contintie evaluando

EVIDENCIAS

Lo anterior:

= Afecta a poco personal o

= Afecta a bastante personal [ ]

= Afecta a la mayoria del personal |:| o3

= Afecta a todo el personal |:| .

¢ Continue evaluando

EVIDENCIAS

La efectividad de lo anterior:

= No se revisa ni evalua |:| K

= Se evalla y revisa pero no |:| Re
sistematicamente, no se apoya en
un sistema de medicion

= Se evalla y revisa Rs
sistematicamente apoyandose en
un sistema de medicion.

= Se evalua y revisa Ra
sistematicamente apoyandose en
un sistema de medicién, hay
evidencias de mejora y se difunden
e implantan las mejores practicas

9 Pase a la pregunta siguiente
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CUESTIONARIO DE AUTOEVALUACION

La unidad fomenta la concienciacion e implicacion del personal en temas de seguridad e higiene laboral,
medio ambiente y responsabilidad social.

La responsabilidad social hace referencia al desarrollo de practicas en la unidad que sitien las expectativas de diferentes grupos de interés en
el nucleo de la estrategia de la unidad. Esta responsabilidad social puede desarrollarse mediante el cuidado del medio ambiente, la promocién
de la seguridad, la gestién ética...

Marque una cruz en la casilla correspondiente a la opcién seleccionada: 3.13

mcOQOmz2m

mCcCom-r=<sumo

a Pase a la pregunta siguiente

NO HAY EVIDENCIAS I:l Bt 9
EVIDENCIAS

\l’ ALGUNA EVIDENCIA
Se realizan algunas actividades de
concienciacion del personal

E2

EVIDENCIA CLARA

E3
De manera planificada se fomenta Ila
concienciacion e implicacion del personal.

EVIDENCIA TOTAL

Existe una sistematica bien definida, centrada
en las necesidades de los grupos de interés y
que apoya la politica y estrategia para la
implicacion del personal respecto a estos

E4

20-un=-<ma~-20-0>Crx>»<m

temas
¢ Contintie evaluando
EVIDENCIAS

Lo anterior:

= Afecta a poco personal ot

= Afecta a bastante personal |:| P2

= Afecta a la mayoria del personal D B3

= Afecta a todo el personal |:| B4

\l/ Continue evaluando

EVIDENCIAS

La efectividad de lo anterior:

= No se revisa ni evalua |:| K

= Se evalla y revisa pero no I:‘ Re
sistematicamente, no se apoya en
un sistema de medicion

= Se evalua y revisa R3
sistematicamente apoyandose en
un sistema de medicion.

= Se evalla y revisa Ra
sistematicamente apoyandose en
un sistema de medicién, hay
evidencias de mejora y se difunden
e implantan las mejores practicas

9 Pase a la pregunta siguiente
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CUESTIONARIO DE AUTOEVALUACION

La unidad reconoce a su personal fomentando su participacion en actividades sociales y culturales.

La unidad debe, teniendo en cuenta la diversidad de procedencias y culturas de su personal, reconocerlo fomentando su participacion en
distintas actividades sociales y culturales.

Marque una cruz en la casilla correspondiente a la opcion seleccionada: 3.14

mcOQOmz2m

mCcCom-r=<sumo

20-un=-<ma~-20-0>Crx>»<m

a Pase a la pregunta siguiente

NO HAY EVIDENCIAS I:l Bt 9
EVIDENCIAS

\l’ ALGUNA EVIDENCIA
Se fomenta la participacion en alguna actividad
social y cultural

E2

EVIDENCIA CLARA

E3
Se planifica la participacion del personal en
actividades sociales y culturales

EVIDENCIA TOTAL

Existe una sistematica bien definida, centrada
en las necesidades de los grupos de interés y
que apoya la politica y estrategia para la
implicacion del personal en actividades
sociales y culturales

E4

¢ Contintie evaluando

EVIDENCIAS

Lo anterior:

= Afecta a poco personal ot

= Afecta a bastante personal |:| P2

= Afecta a la mayoria del personal D B3

= Afecta a todo el personal |:| B4

\l/ Contintie evaluando

EVIDENCIAS

La efectividad de lo anterior:

= No se revisa ni evalua I:I K

= Se evalla y revisa pero no D R2
sistematicamente, no se apoya en
un sistema de medicion

= Se evalua y revisa Rs
sistematicamente apoyandose en
un sistema de medicion.

= Se evalua y revisa Ra
sistematicamente apoyandose en
un sistema de medicién, hay
evidencias de mejora y se difunden
e implantan las mejores practicas

9 Pase a la pregunta siguiente

Pagina 54 de 112 CRITERIO 3 PERSONAS Edicién 0.2

http://www.juntadeandalucia.es/justiciayadministracionpublica/



CUESTIONARIO DE AUTOEVALUACION

RESUMEN DE PUNTOS FUERTES Y AREAS DE MEJORA

Una vez contestadas las preguntas correspondientes al criterio Personas, resuma
cuales son a su juicio los principales Puntos Fuertes y Areas de Mejora de la Unidad
en relacion a este criterio:

RESUMEN DE LOS PUNTOS FUERTES DE LA UNIDAD

RESUMEN DE LAS AREAS DE MEJORA DE LA UNIDAD

Pagina 55 de 112 CRITERIO 3 PERSONAS Edicion 0.2
http://www.juntadeandalucia.es/justiciayadministracionpublica/



CUESTIONARIO DE AUTOEVALUACION

CRITERIO 4 -ALIANZAS Y RECURSOS :
[ Agentes ] | Resulados |

Las Organizaciones Excelentes planifican y gestionan las alianzas* externas, sus
proveedores y recursos internos en apoyo de su politica y estrategia y del eficaz
funcionamiento de sus procesos. Durante la planificacién, y al tiempo que gestionan
sus alianzas y recursos, establecen un equilibrio entre las necesidades actuales y
futuras de la organizacién, la comunidad y el medio ambiente.

Este criterio esta compuesto por cinco subcriterios:

4a Gestion de las alianzas externas

4b Gestion de los recursos econémicos y financieros
4c  Gestion de los edificios, equipos y materiales

4d Gestion de la tecnologia

4e Gestion de la informacion y del conocimiento

Aclaraciones a considerar acerca de este criterio:

Por un lado, las Alianzas son relaciones de trabajo entre dos o mas partes, con el fin de crear valor
afnadido para el ciudadano/cliente. Pueden establecerse relaciones de alianza con asociaciones,
interlocutores sociales, instituciones, organizaciones privadas, otras administraciones publicas,
proveedores, etc., que permitan atender de manera mas eficaz y eficiente las posibles
necesidades de los clientes*. En el cuestionario se denominan colaboradores o asociados a las
entidades con las que se establece relaciones de alianza.

Por otro lado, en el apartado Recursos se contemplan los recursos materiales propiamente dichos
(edificios, locales, terrenos, instalaciones, equipos, ..), los recursos econdmico-financieros
(presupuestarios), la tecnologia y el conocimiento existentes en la unidad. Sin embargo no se
contemplan las personas (contempladas en el criterio 3).

Para la evaluacion de este criterio, se debe considerar el ambito competencial de la unidad en la
gestion de las Alianzas y Recursos.

Las 10 afirmaciones que a continuaciéon usted va a evaluar se refieren, por orden, a todos los
subcriterios mencionados. Las afirmaciones estan adaptadas en lo posible a los érganos,
organismos y unidades de la Administracion General de la Junta de Andalucia y sus organismos
auténomos, manteniendo el rigor del método de la autoevaluacion en todo momento.
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CUESTIONARIO DE AUTOEVALUACION

La unidad identifica los colaboradores/asociados potenciales y establece relaciones de alianza con
ellos.

Las relaciones de alianza pueden desarrollarse mediante contratos, acuerdos de cooperacion, convenios, mesas sectoriales, intercambio de
experiencias (benchmarking), etc.
Entre los colaboradores y asociados pueden estar algunos proveedores de productos y servicios a la unidad.

Marque una cruz en la casilla correspondiente a la opcion seleccionada: 41

mCcCOm-r=<Iuvmo mcOQOmz2m

20-uv=-—-<mMma~-20-0>Cr><m

a Pase a la pregunta siguiente

NO HAY EVIDENCIAS [ Ja|2
EVIDENCIAS

\l’ ALGUNA EVIDENCIA
Se identifican y establecen acuerdos con
algunos colaboradores/asociados

E2

EVIDENCIA CLARA

De manera planificada se identifican los
posibles  colaboradores/asociados y se
establecen acuerdos con ellos —

E3

EVIDENCIA TOTAL

Mediante una sistematica bien definida,
centrada en las necesidades de los grupos de
interés y apoyando la politica y estrategia se
identifican y establecen acuerdos con los
colaboradores/asociados

E4

¢ Contintie evaluando

EVIDENCIAS

Lo anterior:

= Se realiza en pocas ocasiones ot

= Se realiza en bastantes ocasiones D P2

= Se realiza en casi todas las b3
ocasiones

= Siempre se realiza |:| .

¢ Continue evaluando

EVIDENCIAS

La efectividad de lo anterior:

= No se revisa ni evalua I:I K

= Se evalla y revisa pero no I:l Re
sistematicamente, no se apoya en
un sistema de medicion

= Se evalua y revisa R3
sistematicamente apoyandose en
un sistema de medicion.

o Se evalla y revisa Ra
sistematicamente apoyandose en
un sistema de medicién, hay
evidencias de mejora y se difunden
e implantan las mejores practicas

9 Pase a la pregunta siguiente
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CUESTIONARIO DE AUTOEVALUACION

Mediante las relaciones de alianza establecidas se mejoran los servicios que presta la unidad.

Aunque el enunciado sélo enuncia la prestacion de servicios, en su caso, se incluyen también los productos suministrados por la unidad.

Marque una cruz en la casilla correspondiente a la opcién seleccionada:

4.2

mCcCOm-r=<Iuvmo mcOQOmz2m

20-uv=-—-<mMma~-20-0>Cr><m

AN
N2

NO HAY EVIDENCIAS

[ e

Pase a la pregunta siguiente

9

EVIDENCIAS

ALGUNA EVIDENCIA

Algunas actividades desarrolladas con
colaboradores/asociados han permitido la
mejora de los productos y servicios

EVIDENCIA CLARA

Las actividades desarrolladas con
colaboradores/asociados han permitido la
mejora de los productos y servicios

EVIDENCIA TOTAL

Mediante una sistematica bien definida,
centrada en las necesidades de los grupos de
interés y apoyando la politica y estrategia las
actividades desarrolladas con
colaboradores/asociados permiten la mejora de
los productos y servicios de la unidad

E2

E3

E4

\l/ Contintie evaluando

EVIDENCIAS
Lo anterior:
= Se realiza en pocas ocasiones o
s Se realiza en bastantes ocasiones | [ |
= Se realiza en casi todas las b3

ocasiones

= Siempre se realiza D B
\l/ Continue evaluando

EVIDENCIAS

La efectividad de lo anterior:
o No se revisa ni evalua

= Se evalla y revisa pero no
sistematicamente, no se apoya en
un sistema de medicién

= Se evalla y revisa
sistematicamente apoyandose en
un sistema de medicion.

= Se evalla y revisa
sistematicamente apoyandose en
un sistema de medicién, hay
evidencias de mejora y se difunden
e implantan las mejores practicas

R1

R2

R3

R4

U U

) Pase a la pregunta siguiente
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CUESTIONARIO DE AUTOEVALUACION

La unidad lleva a cabo el seguimiento de la eficacia de las actividades llevadas a cabo con los
colaboradores/asociados, y este seguimiento permite su mejora.

La unidad debe analizar las diferentes alianzas establecidas con los colaboradores/asociados con el fin mejorar los resultados obtenidos
(mejora de productos y servicios, mejora del beneficio mutuo, etc.) tanto en las alianzas presentes como en las futuras.

Marque una cruz en la casilla correspondiente a la opcién seleccionada: 43

mCcCOm-r=<Iuvmo mcOQOmz2m

20-uv=-—-<mMma~-20-0>Cr><m

a Pase a la pregunta siguiente

NO HAY EVIDENCIAS 7=
EVIDENCIAS

\l/ ALGUNA EVIDENCIA

Se evallan y revisan algunas de las actividades
llevadas a cabo con colaboradores/asociados

E2

EVIDENCIA CLARA
De manera planificada se evaldan y revisan las £
actividades llevadas a cabo con

colaboradores/asociados

EVIDENCIA TOTAL

Mediante wuna sistematica bien definida,
centrada en las necesidades de los grupos de
interés y apoyando la politica y estrategia se
evaluan y revisan las actividades de alianza
llevadas a cabo con colaboradores/asociados

E4

\l/ Contintie evaluando

EVIDENCIAS

La evaluacidn y revisién anterior:

= Se realiza en pocas ocasiones ot

= Se realiza en bastantes ocasiones |:| P2

= Se realiza en casi todas las b3
ocasiones

= Siempre se realiza |:| B4

\l/ Continue evaluando

EVIDENCIAS

La efectividad del sistema de

evaluacion y revision de las alianzas:

s No se revisa ni evalta D K

= Se evalla y revisa pero no I:‘ Re
sistematicamente, no se apoya en
un sistema de medicion

= Se evalla y revisa Rs
sistematicamente apoyandose en
un sistema de medicion.

o Se evallia y revisa Ra
sistematicamente apoyandose en
un sistema de medicion, hay
evidencias de mejora y se difunden
e implantan las mejores practicas

9 Pase a la pregunta siguiente
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CUESTIONARIO DE AUTOEVALUACION

La unidad gestiona sus recursos econémicos y presupuestarios teniendo en cuenta la politica y
estrategia de la unidad, y contemplando tanto las necesidades a corto, medio y largo plazo como la
evolucién del entorno

Para gestionar sus recursos econémicos y presupuestarios, la unidad debe identificar, establecer y desplegar los procesos econémicos y
presupuestarios necesarios.

Marque una cruz en la casilla correspondiente a la opcién seleccionada: 4.4
9 Pase a la pregunta siguiente
NO HAY EVIDENCIAS 7=
EVIDENCIAS
\l/ ALGUNA EVIDENCIA
Se gestionan recursos econémicos, financieros E2
E y presupuestarios
N EVIDENCIA CLARA
E De forma planificada se gestionan los recursos £
econdmicos, financieros y presupuestarios
o teniendo en cuenta las necesidades a corto, L
Q medio y largo plazo.
U
E EVIDENCIA TOTAL
Mediante una sistematica bien definida, |:| E4
centrada en las necesidades de los grupos de
interés y apoyando la politica y estrategia se
gestionan los recursos econémicos, financieros
y presupuestarios teniendo en cuenta las
necesidades a corto, medio y largo plazo y la
evolucion del entorno.
\l/ Contintie evaluando
EVIDENCIAS
D Lo anterior:
E
S = Afecta a pocos recursos econdmicos o
P financieros y presupuestarios
L = Afecta a bastantes recursos b2
I economicos, financieros y
E presupuestarios
G = Afecta a la mayoria de los recursos b3
U economicos, financieros y
E presupuestarios
= Afecta a todos los recursos b4
economicos, financieros y
presupuestarios
\E/ ¢ Continue evaluando
A EVIDENCIAS
L La efectividad de lo anterior:
U
A = No se revisa ni evalta |:| Rl
C o Se evallia y revisa pero no |:| R
| sistematicamente, no se apoya en
(o) un sistema de medicion
N = Seevallay revisa Rs
/ sistematicamente apoyandose en
R un sistema de medicion.
E = Seevallay revisa Ra
\V sistematicamente apoyandose en
I un sistema de medicion, hay
S evidencias de mejora y se difunden
I e implantan las mejores practicas
é 9 Pase a la pregunta siguiente
N
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CUESTIONARIO DE AUTOEVALUACION

La unidad define e implanta indicadores que permitan evaluar y mejorar la gestion de los recursos
econdémicos y presupuestarios.

La implantacion de dichos indicadores debe facilitar la consecucion en la unidad de una estructura de recursos econdmicos y presupuestarios

adecuada.
Marque una cruz en la casilla correspondiente a la opcion seleccionada: 4.5
9 Pase a la pregunta siguiente
NO HAY EVIDENCIAS ] |=>
EVIDENCIAS
\l/ ALGUNA EVIDENCIA
Se han definidko e implantado algunos B2
indicadores para evaluar la gestion de los
recursos econdmicos, financieros y
E presupuestarios
N EVIDENCIA CLARA
F De manera sistematica se definen e implantan B
fo) indicadores para evaluar y mejorar la gestion
Q de los recursos econdmicos, financieros y L
U presupuestarios
E EVIDENCIA TOTAL
Mediante una sistematica bien definida, B4
centrada en las necesidades de los grupos de
interés y apoyando la politica y estrategia se
definen e implantan indicadores para mejorar
la gestion de los recursos econdémicos,
financieros y presupuestarios.
\l/ Contintie evaluando
EVIDENCIAS
D Lo anterior:
E = Afecta a pocos recursos b1
S economicos, financieros y
P presupuestarios
L = Afecta a bastantes recursos b2
I economicos, financieros y
E presupuestarios
G = Afecta a la mayoria de los recursos b3
u economicos, financieros y
E presupuestarios
= Afecta a todos los recursos b4
economicos, financieros y
presupuestarios
E
X \1’ Continte evaluando
L EVIDENCIAS
u La efectividad de lo anterior:
A
- = No se revisa ni evalia |:| R
| o Se evalla y revisa pero no |:| R
fo) sistematicamente, no se apoya en
N un sistema de medicion
/ = Se evalla y revisa Rs
R sistematicamente apoyandose en
E un sistema de medicion.
Vv o Se evalta y revisa Re
I sistematicamente apoyandose en
S un sistema de medicién, hay
evidencias de mejora y se difunden
! e implantan las mejores practicas
(@)
N 9 Pase a la pregunta siguiente
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CUESTIONARIO DE AUTOEVALUACION

La unidad gestiona el mantenimiento y uso de sus edificios e instalaciones optimizando su
rendimiento y garantizando su seguridad

La unidad debe disponer de una adecuada gestién de sus activos que, ademas de ser acorde con la politica y estrategia de la unidad, permita
optimizar su rendimiento (durante su ciclo de vida) y su seguridad (la seguridad de los activos).
Para ello puede ser necesario el establecimiento e implantacion de planes de mantenimiento preventivo, planes de emergencia, etc.

Marque una cruz en la casilla correspondiente a la opcion seleccionada: 4.6

mCcCOm-r=<Iuvmo mcOQOmz2m

20-uv=-—-<mMma~-20-0>Cr><m

a Pase a la pregunta siguiente

NO HAY EVIDENCIAS I:l Bt 9
EVIDENCIAS

\l’ ALGUNA EVIDENCIA
Se gestiona los edificios e instalaciones, etc.
aunque no de forma planificada

E2

EVIDENCIA CLARA

E3
De manera planificada se gestionan
eficientemente los edificios, instalaciones, etc.

EVIDENCIA TOT